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PRESENTACION

El Programa de Apoyo a Victimas de Delito (PAV) es un Programa Social del
Estado de Chile que ejecuta la Politica Nacional de Victimas de Delito a objeto
de promover que las personas, por medio del ejercicio de sus derechos,
superen las consecuencias negativas de la victimizacién y no sufran
victimizacién secundaria.

En este sentido, los principios de oportunidad, calidad y buen trato en la
atencién, son fundamentales en la interaccion con las/os usuarias/os y
constituyen un objetivo de monitoreo y mejoramiento permanente del
Programa.

Este documento busca adecuar la labor de los/as abogados/as del Programa
Apoyo a Victimas al Modelo de Intervencion!, otorgando guias concretas para
la atencion juridica, basada en un enfoque de derechos humanos, fomentando
la interdisciplinariedad y la articulacién de los saberes de los equipos,
procurando la superacion de los efectos del delito y contribuyendo al ejercicio
de los derechos de las victimas?.

El enfoque de derechos humanos propicia un trabajo e intervencién integral
con las victimas: las areas legal, psicoldgica y social interactian y se
complementan para proveer un servicio completo y respetuoso a la victima,
con miras a recomponer su capacidad de autodeterminacién y su estatus de
sujeto de derechos.

Segun este enfoque, las necesidades de las victimas sobrepasan lo meramente
procesal penal, pues el delito afecta a un conjunto de derechos y expectativas.
El deseo de justicia no se limita, entonces, sélo al castigo de los culpables, sino
gue se entiende como parte del proceso de superacion de las consecuencias
del delito. En este sentido, el proceso penal es un medio que ayuda al ejercicio
de los derechos de las victimas y para la recuperacion de la sensacién de
control sobre sus vidas. No obstante, no es el Unico medio. También, la
orientacién e informacion, y el uso de los tipos de representacion juridica
(poder simple y/ patrocinio), son herramientas para posibilitar un sentido de
justicia a las personas afectadas por delitos -independiente del tipo de término
de las causas-

Esto lleva a repensar el rol del/la abogado/a, quienes deben responder a una
gama compleja de necesidades y requerimientos: cdmo mediar entre las
personas y el sistema procesal penal; orientar y representar a la victima en el
sistema de administracion de justicia; proveer contencidn emocional vy
acompafarlas en su trayecto a la superacion.

1 El Modelo de Intervencion del Programa de Apoyo a Victimas puede ser consultado y
descargado en: http://www.apoyovictimas.cl/media/2015/12/Documento-Redise%C3%B10-
Modelo-Intervenci%C3%B3n-PAV-VF2-pdv.pdf [30/03/20]

2 El presente documento nace de la iniciativa y trabajo desarrollado por Joaquin Vasquez vy
Viviana Moya, profesionales abogados de la Unida Programatica del PAV, el afio 2017.




En este contexto, el presente documento se plantea como una guia para el
trabajo de los profesionales del area juridica del Programa Apoyo a Victimas,
en coordinacién con la intervencion sicoldgica y social. Los objetivos especificos
son:

a) Expresar el enfoque de derechos humanos en cada uno de los aspectos de
la intervencidn psicosociojuridica en la que participa el/la abogado/a.

b) Propender a la uniformidad y estandarizaciéon en la intervencién realizada
y las prestaciones brindadas por los/as abogados/as del Programa Apoyo
a Victimas.

c) Entregar al equipo del CAVD sugerencias, recomendaciones y acciones
concretas para profundizar el trabajo interdisciplinario.

d) Proporcionar una guia general de trato personal en la intervencién
psicosociojuridica.

e) Dar herramientas para facilitar la construccion de los objetivos de
intervencion, su registro y formulacién.

Cabe indicar que, en general, la intervencion de los/las abogados/as CAVD
debe centrarse en causas que se tramiten de acuerdo al Nuevo Sistema
Procesal Penal. Ahora bien, cuando ingresen usuarios/as victimas de delitos
violentos acaecidos en una fecha anterior a la fecha de entrada en vigencia de
la Reforma Procesal Penal en la region respectiva, podra brindarseles
orientacién legal, excluyéndose, en principio, la posibilidad de interponer
guerella, salvo que se cuente con la autorizacion expresa de la Unidad de
Intervenciéon de nivel central.

El documento se organiza en seis capitulos: en el primer capitulo se presentan
el objetivo y alcance del documento; en el segundo, se aborda el marco tedrico
referencial para el desarrollo del texto; en el tercero, se presenta la normativa
nacional respecto a victimas; en el cuarto se profundiza en el modelo de
intervencion del Programa Apoyo a Victimas; en el quinto, se desarrolla la
intervencion juridica de los Centros de Apoyo a Victimas de Delito; en el sexto,
se describe la interaccion de los CAVD con el nivel central; se finaliza con
referencias bibliograficas y se adjuntan los anexos respectivos.



1.1. Objetivo del documento

Orientar el trabajo de los profesionales del area juridica del Programa de
Apoyo a Victimas para contribuir a la restitucién de los derechos vulnerados vy
a la obtencion de justicia por parte de las victimas de delitos en Chile, a través
de una asistencia juridica oportuna e integral, que ayude a superar las
consecuencias negativas de la victimizacion y prevenir la victimizacién
secundaria.

1.2. Alcance del documento

Todos los trabajadores y trabajadoras del Programa Apoyo a Victimas que
brindan asistencia juridica, particularmente abogados/as de los Centros de
Apoyo a Victimas de Delito (CAVD) y del Servicio de Orientacién e Informacién
(SOI), sin distincion de su calidad contractual, cargo o funciones.



2. MARCO TEORICO

2.1. Desarrollo histérico del concepto de victima

Durante siglos, el delito daba origen a una relaciéon entre el delincuente vy la
victima, quien tenia el poder de perseguir el castigo o resarcimiento por el
dafno generado en sus derechos (autotutela). Con el nacimiento de los Estados
nacionales, uno de los primeros logros fue la obtencidon del monopolio de la
violencia, arrogandose la facultad absoluta de perseguir los delitos ocurridos en
su territorio y expropiando a los particulares su derecho a intervenir en la
resolucién de los conflictos mas graves. El delito se convirtié en una relacion
entre el delincuente y el Estado®. De esta forma, el derecho penal moderno
s6lo podia concebirse por medio de la “neutralizacién de la victima”, quitandole
su lugar histérico.

Tras la Segunda Guerra Mundial y con el surgimiento del sistema internacional
de Derechos Humanos, se experimentd un “renacimiento de la victima”,
primero como objeto de estudio, y luego como sujeto de derechos. Benjamin
Mendelsohn acufié el término “victimologia” en una conferencia en Rumania en
1947. Hasta entonces, el estudio de las victimas se realizaba en el seno de la
criminologia, que desde su origen se enfocaba en las caracteristicas fisioldgicas
del delincuente como causa principal del delito (con famosos estudios que
correlacionaban el tamafio del crdneo de las personas con sus tendencias
criminales).

La victima estaba relegada a un puesto secundario, considerada un sujeto
pasivo, sin relevancia para el estudio del crimen propiamente tal.# Mendelsohn
explord el rol de la victima en el origen del crimen; Hans Von Hentig y otros
crimindlogos que lo siguieron® se aproximaron al fendmeno delictual desde la
tesis de que muchas victimas de delitos contribuyen a su propia victimizacion.
Dicha posicién fue polémica en su época y posteriormente desacreditada por la
criminologia critica y la victimologia feminista, por culpar a las victimas
mujeres de su propia victimizacién.®

3 Duce, Mauricio; Riego, Cristian, “El Proceso Penal y los Derechos Humanos: las Victimas de los
Delitos en el Proceso Penal Chileno”, en: DUCE/RIEGO, El proceso penal y los derechos
humanos, Santiago: Universidad Diego Portales, 1994, pp. 123-166.

4 Goodey, Jo, Victims and Victimology: Research, Policy and Practice, 2005, p. 11.

5 Mendelsohn, Benjamin, Victimologia: Nuevos Horizontes Biopsicosociales, 1948; Von Hentig,
Hans, El Criminal y su Victima, 1947.

6 Por ejemplo, sefialando que la esposa “quejumbrosa” precipita las agresiones de su marido.
Goodey, op. Cit., p. 11.



A pesar de lo anterior, sus trabajos son valorados por posicionar a la victima
como objeto relevante de estudio y por describir los distintos tipos de
condicion de vida de las victimas, que tienen influencia en el
desencadenamiento de situaciones crimindgenas: el hombre homosexual que
asume silenciosamente la agresién que sufre por miedo al escarnio publico, la
anciana estafada por su vulnerabilidad y aislamiento, etc.”

Los cambios en la sociedad y la progresiva integracion de los derechos
humanos provocaron una reformulacion de la posicion de la victima. Se ha
observado un crecimiento de abusos de poder a nivel mundial, junto a una
debilitacion de las redes tradicionales (familia, vecindad, religion), dejando a
las personas ofendidas por delitos en una posicion de desorientacion y
aislamiento. Ante ello, tanto los gobiernos del mundo como la sociedad civil
reaccionaron propulsando iniciativas de apoyo y proteccién: Irlanda e Israel en
los afios 50, Nueva Zelanda en 1963 e Inglaterra en los afios 70.8

Los Estados miembros de las Naciones Unidas firmaron, en 1985, la
“Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas
de Delitos y del Abuso de Poder” y en el afio 2005 adoptaron los
denominados: “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones”'®. Ambos documentos sientan la base para la
regulacién internacional y nacional de varios Estados miembros, en materia de
victimas.

Entrelazado con los avances institucionales en el tratamiento de las victimas de
delito, la ciencia criminoldgica ha logrado proporcionar una base teérica y un
marco de referencia a los desafios politicos y estructurales para una adecuada
proteccién de los afectados por el delito. Actualmente, es la nueva victimologia
la que informa los principios en que se fundan varias de las instituciones de
asistencia a victimas a nivel mundial, dando especial énfasis al estudio de la
victima en su contacto con el sistema judicial y el proceso penal, relevando
fendmenos como la victimizacion secundaria, el desarrollo de los derechos
procesales y los intereses de justicia de la victima mas alld del derecho penal.

En este sentido, el “renacimiento de la victima” viene acompanado de una
transformacién de los paradigmas utilizados para definir su posicion en el
proceso:

7 Bodero, Edmundo, “Origenes y fundamentos principales de la Victimologia”, Revista Iuris
Dictio, Vol. 2, Nam. 3 (2001), pp.75-76; Goodey, op. Cit., p. 12.

8 World Society of Victimology, Manual de justicia sobre el uso y aplicacién de la declaracién de
principios basicos de justicia para victimas de delito y abuso de poder, 1999, pp. 6-7.

° Disponible en https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/victimsofcrimeandabuseof
power.aspx [31/03/20]

10 Disponible en https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/RemedyAndReparation
.aspx [31/03/20]



a) Paradigma del testigo: Este es el paradigma tradicional, que otorga a la
victima un estatus equivalente al de cualquier otro testigo en el proceso
penal, adscribiéndole importancia por su cercania con el hecho, pero sin
que esto se traduzca en algun tipo de derecho o influencia directa sobre el
resultado del proceso. Este paradigma es una representacion de la vision
del delito como una relacidon entre el Estado y el delincuente, el cual ha
sido ampliamente superado.!!

Se critica a este paradigma por ser irrespetuoso con las victimas,
considerandolas un mero medio para la persecucién penal.

b) Paradigma de las necesidades: El foco de este paradigma estd en
aquellas necesidades de la victima que surgen del delito: tienen derecho a
recibir ayuda, apoyo y proteccién, tanto de nuevas instancias de
victimizaciéon -entre ellas revictimizacion- como de victimizacién
secundaria en su transito por la institucionalidad penal. Se entiende que
el apoyo estatal, después de sufrir un crimen, es una compensacion por el
desmedro sufrido, como parte de una obligacién del Estado de asegurar el
bienestar material de sus ciudadanos.

Varios de los elementos de este paradigma han sido objeto de critica por
la doctrina: la nocién paternalista del Estado, puesto en la posicién de
cuidar de sus ciudadanos, quienes son a su vez receptores pasivos de
ayuda; el enfoque en el dafio causado falla en visualizar las caracteristicas
definitorias del delito, para diferenciarlo de eventos como catastrofes
naturales.

Hay victimas que sufren un dafio, pero falta el elemento esencial al delito:
la acciéon voluntaria o negligente de otra persona, el delincuente, que
niega a la victima el goce de sus derechos.

El delito es un concepto normativo originado en la responsabilidad del
delincuente. Si se trata a la victima como una persona dafiada, se corre el
riesgo de difuminar el elemento punitivo del derecho penal y, por otro
lado, de despersonalizar a la victima.'?

c) Paradigma de derechos: Desde el enfoque de derechos se reconoce a
las personas victimas de delito como sujetos de derechos y agentes de
cambio con capacidades de transformacion de sus propios proyectos de
vida y de sus contextos sociales y culturales.

1 Dearing, Albin, Justice for Victims of Crime, Human Dignity as the Foundation of Criminal
Justice in Europe, Springer International Publishing (2017), p. 11.
12 Dearing, op. cit., pp. 16 - 18.
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Debe distinguirse entre derechos primarios, secundarios y terciarios. Los
derechos primarios son los bienes juridicos (vida, integridad fisica y
siquica, libertad, etc.) afectados por el hecho delictual; los derechos
secundarios son los derechos que la victima adquiere, contra el Estado, a
raiz de la violacidon de sus derechos primarios; los derechos terciarios son
complementarios a los derechos secundarios y buscan garantizar el
cumplimiento de estos ultimos.*3

La doctrina reconoce tres derechos secundarios:

i. Justicia;
ii. No revictimizacion; vy,

iii. Trato respetuoso.

De esta forma, el derecho (secundario) de justicia es garantizado por los
derechos (terciarios) de la victima dentro del proceso penal o el derecho a
la no re-victimizacion (secundario) es garantizado por el derecho
(terciario) a exigir medidas de proteccién. No hay, empero, una
correspondencia uno-a-uno: existen otros derechos terciarios mas
generales, como el derecho a la atencion estatal para la superacion de los
efectos negativos del delito, que permiten a las victimas estar en posicion
de ejercer sus otros derechos.* De esta forma, la victima es una persona
cuyos derechos fueron violados por el hecho delictual, por lo que el
Estado tiene el deber de restituirlos y facilitar su ejercicio.

Dentro de los tres derechos secundarios, cobra importancia el derecho a
la justicia, que tiene como contrapartida la obligacién de persecucion
penal del Estado, contra quienes violan derechos de otras personas, por
medio de la comision de un delito, tanto para prevenir dichas violaciones
de derechos, como para restaurar el ejercicio efectivo de derechos en la
persona victima del delito.

El derecho penal cumple la funcion de compensar simbdlicamente a las
victimas, imponiendo una limitacion a los derechos del autor del delito
como contrapartida al derecho conculcado en ellas. Cumple, ademas, la
funcion de servir de disuasion para futuros delitos, reforzando la vigencia
del derecho al castigar a quienes lo quebrantan.

13 Dearing, Albin, Justice for Victims of Crime, Human Dignity as the Foundation of Criminal
Justice in Europe, Springer International Publishing (2017), p. 23.
14 Dearing 2017, p. 24.
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Actualmente, el Programa de Apoyo a Victimas aplica un concepto de victima
mas amplio que el legal establecido en el articulo 108 del Cdédigo Procesal
Penal Chileno?®.

15 Como referencia, se puede consultar el concepto de victima definido en la Ley General de
Victimas, Articulo 4°, 2013 - Congreso General de los Estados Unidos Méxicanos. Disponible en
https://www.legal-tools.org/doc/0fdc8c/pdf/ [junio, 2020], que sefiala:

“Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dafio o
menoscabo econémico, fisico, mental o emocional o en general cualquiera puesta en peligro o
lesidon a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa
gue tengan una relacion inmediata con ella.

Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por
prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos o Ia
comisién de un delito.

La calidad de victimas se adquiere con la acreditacién del dafio o menoscabo de los derechos en
los términos establecidos en la presente Ley, con independencia de que se identifique,
aprehenda, o condene al responsable del dafo o de que la victima participe en algun
procedimiento judicial o administrativo.

Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones que hubieran sido afectadas en sus

derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como resultado de la comisién de un delito o la
violacién de derechos.”

12



2.2. Derecho Internacional

El instrumento aplicado mas frecuentemente en temas de Derechos Humanos
en nuestro pais, la Convencion Americana de Derechos Humanos (1969),
no menciona a las victimas de delitos. Siguiendo con los paradigmas
imperantes en la época, concebia que las garantias judiciales existian
Unicamente para proteger a los imputados, no a los afectados por la accidn
delictual. Fue con avances posteriores que el sistema internacional de derechos
humanos incorpor6 la perspectiva de la victima, en instrumentos Ilamados soft
law.16

2.2.1 Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia
para las victimas de delitos y del abuso de poder (1985)

Esta declaracion establece la definicion de victima y sus derechos basicos, los
cuales han sido utilizados como base para las legislaciones nacionales de varios
Estados miembros.

Segun el articulo 1°, “se entendera por “victimas”, las personas que,
individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas
o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones
u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder”.

Las victimas tienen derecho (entre otros) a:

a) Trato con compasion y respeto por su dignidad.

b) Derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta
reparacion del dafo que hayan sufrido.

c) Dicho acceso se facilitarda mediante la adecuacidon de los
procedimientos judiciales y administrativos a las necesidades de las
victimas:

16 No tienen el mismo caracter vinculante para los Estados que tienen los tratados
internacionales, sin embargo, son importante fuente de derecho para regular y resguardar los
derechos humanos. Bermudez Abreu, Joselyn, Aguirre Andrade, Alex, & Manasia Fernandez,
Nelly. (2006). El Soft Law y su aplicacién en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y
en la Declaracion Americana de los Deberes y Derechos del Hombre. Frénesis, 13(2), 9-30.
Recuperado en 07 de febrero de 2018, de http://www.scielo.org.ve/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=513152682006000200002&Ing=es&ting=es.
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d)

e)

Informando a las victimas de su papel y del alcance, el desarrollo
cronoldgico y la marcha de las actuaciones, asi como de la
decision de sus causas, especialmente cuando se trate de delitos
graves y cuando hayan solicitado esa informacion;

Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas
sean presentadas y examinadas en etapas apropiadas de las
actuaciones siempre que estén en juego sus intereses, sin
perjuicio del acusado y de acuerdo con el sistema nacional de
justicia penal correspondiente;

Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el
proceso judicial;

Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las
victimas,” proteger su intimidad, en caso necesario y garantizar
su seguridad, asi como la de sus familiares y la de los testigos en
su favor, contra todo acto de intimidacién y represalia;

Evitando demoras innecesarias en la resolucion de las causas y en
la ejecucién de los mandamientos o decretos que concedan
indemnizaciones a las victimas.

Derecho a asistencia material, médica, sicoldgica y social que sea
necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios,
comunitarios y autéctonos.

Derecho a informacidon sobre la disponibilidad de servicios sanitarios
y sociales y demas asistencia pertinente y facilitacion en su acceso a
ellos. Se proporcionara al personal de policia, de justicia, de salud, de
servicios sociales y demas personal interesado, capacitacién que lo
haga receptivo a las necesidades de las victimas y directrices que
garanticen una ayuda apropiada y rapida.

17 Referido al fendmeno de la victimizacidn secundaria.
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2.2.2

Principios y directrices basicos sobre el derecho de las
victimas de Vviolaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves
del derecho internacional humanitario a interponer recursos y
obtener reparaciones (2005)

Estos principios refuerzan la obligacién de los Estados parte de adaptar su
legislacion interna a los mandatos internacionales. Si bien estan dirigidos
a la proteccién y reparacién en casos de violacidn a derechos humanos,
establecen derechos y obligaciones de acceso basico a la justicia,
aplicables a las victimas de cualquier clase de delito. Los derechos
aplicables a estas ultimas victimas son:

a) Derecho de las victimas a disponer de recursos:

Acceso igual y efectivo a la justicia;
Reparacion adecuada, efectiva y rapida del dano sufrido;

Acceso a informacion pertinente sobre las violaciones y los
mecanismos de reparacion.

b) Acceso a la justicia:

iv.

Las victimas deben contar con recursos judiciales efectivos. Otros
recursos de que dispone la victima son el acceso a dérganos
administrativos y de otra indole, asi como a mecanismos,
modalidades y procedimientos utilizados conforme al derecho
interno.

Tienen el derecho a disponer de informacion relevante y de facil
comprension sobre sus recursos legales y administrativos.

Deben tener asistencia legal para facilitar el acceso a la justicia.

Derecho a la reparacion de los dafios sufridos.

c) Derecho a la no discriminacion

La aplicacion e interpretacidn de los presentes principios y directrices basicos
se ajustara sin excepcién a las normas internacionales de derechos humanos y
al derecho internacional humanitario, sin discriminacion de ninguna clase ni
por ningun motivo.
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2.2.3 Rol de los Estados en el marco de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos - CIDH (2009)

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos sefiala que el rol de los
Estados en materia de seguridad ciudadana es disefiar e implementar politicas
publicas con enfoque de derechos humanos, como instrumento para cumplir
con las obligaciones negativas!® y positivas!® asumidas en el marco del Sistema
Universal e Interamericano, respecto a los derechos comprometidos en el
ambito de la seguridad?°.

Lo anterior se traduce en que las autoridades no sélo deben abstenerse de
cometer violaciones a los derechos humanos, sino que ademas deben adoptar
“planes y programas eficaces para la prevencion del delito y la violencia, a
partir de una estrategia que involucre diferentes campos de la institucionalidad
estatal: desde el sistema de control judicial - policial, hasta las medidas de
prevencién social, comunitaria o situacional que deben ejecutar las entidades
del sector educacion, salud o trabajo, entre otros, comprometiendo, ademas, a
los gobiernos nacionales y locales.”?!

Ahora bien, “cuando, a pesar de esta actividad preventiva, se genera
victimizacién o hechos violentos, el Estado tiene la obligacion de brindar a
éstas la debida atencidn, conforme a los estandares internacionales”??
establecidos por la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder de Naciones Unidas?3.

La citada Declaracion de Principios Basicos de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder de Naciones Unidas (Resolucién 30/95 del 29 de
noviembre de 1985) consagra la obligacién, para los Estados signatarios, de
brindar asistencia integral a las victimas de delito, en las dimensiones en las
que identifica consecuencias negativas de la victimizacién.

18 Las obligaciones negativas corresponden al no hacer del Estado, lo que se traduce en una
prohibicién absoluta y definitiva del abuso de poder por parte de los agentes y autoridades que
conforman el aparato estatal o la no interferencia en el ejercicio de los derechos protegidos, es
decir, que aquél tiene el deber de respetar los derechos y libertades.

19 Las obligaciones positivas implican un hacer del Estado, lo que supone que éste tome las
medidas y realice todas las acciones legislativas, ejecutivas y judiciales con el fin de asegurar los
derechos vy libertades protegidos por los instrumentos internacionales, y a su vez los Estados
deben prevenir, investigar y sancionar toda violacidon de los derechos reconocidos por tales
instrumentos y procurar el restablecimiento, si es posible, del derecho transgredido y, en su
caso, la reparacion de los dafios producidos por la violacion de los derechos humanos.

20 Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2009). “Informe sobre Seguridad Ciudadana
y Derechos Humanos”. p. 23.

21 Comisién Interamericana de Derechos Humanos CIDH. (2009). “Informe sobre seguridad
ciudadana y derechos humanos”. Organizacién de los Estados Americanos.

22 1bid.

23 Ibid. p. 28

16



Tal asistencia no se limita a las formas de participacién de las personas
victimas en el sistema penal, sino que se extiende al ambito global de las
politicas publicas, estableciendo orientaciones precisas respecto al acceso a la
justicia y el trato digno y respetuoso; resarcimiento a cargo del victimario/a;
indemnizacion supletoria por parte del Estado; y asistencia material, médica,
psicoldgica y social para las personas victimas del delito o la violencia.

De esta forma, y desde la dptica del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, la asistencia a victimas de delitos debe ser un elemento central
dentro de una politica publica de seguridad ciudadana que promueva un
abordaje integral del fendmeno, es decir, que no apunte exclusivamente a los
elementos represivos, sino comprensivos del fendmeno delictual en su
totalidad.

Pero ademas de estas razones normativas, existen razones de convivencia y
legitimidad social que justifican la necesidad de que el Estado intervenga para
asistir a las victimas de delito, las cuales se derivan de la naturaleza misma de
la victimizacidn, pues ésta supone:

a) Una vulneracidon de los derechos fundamentales de la persona humana,
especificamente el derecho a la vida; el derecho a la integridad fisica; el
derecho a la libertad; el derecho a las garantias procesales y el derecho al
uso pacifico de los bienes, segun sea el delito de que se trate y sin
perjuicio de la existencia de ilicitos pluriofensivos que suponen un dano
simultaneo a diversos bienes juridicos protegidos por la sociedad en su
conjunto.

b) Consecuencias negativas en multiples ambitos para la persona, las
familias y la comunidad.

c) Un costo para la sociedad en su conjunto, que puede ser entendido tanto
por el gasto del Estado en la materia, como por las oportunidades
desaprovechadas como consecuencia de la victimizacién. Considérese, por
ejemplo, la menor participacion laboral femenina que puede ser atribuida
a la violencia de género o, en general, los costos personales, familiares y
sociales de la victimizacién y de su impacto en el continuo vital de las
personas involucradas?®*.

d) Un quebrantamiento a las normas de convivencia social propias de una
sociedad democratica, lo que se traduce en un negativo impacto en la
confianza de la ciudadania en las instituciones y en el sistema politico
democratico.

e) Un fracaso de las politicas de seguridad publica del Estado, del que las
personas afectadas por un delito no son responsables.

24 Olavarria, Gambi, 2005, “Costos Econémicos del Delito” Ministerio del Interior — Universidad
de Chile.
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2.3. Enfoque de Derechos Humanos

El enfoque de derechos humanos busca dar cumplimiento a la obligacion
constitucional, contraida por el Estado chileno, de “respetar, proteger y hacer
efectivos los derechos humanos, garantizando el reconocimiento y ejercicio
pleno de los derechos de las victimas de delito, permitiendo, de esta manera,
la reparacién integral”?®, establecida en la constitucion y los tratados
internacionales suscritos por el pais. Busca posicionar a la victima como
sujeto central del proceso penal, ademas de propender a su activa
superacion de los efectos negativos del delito por medio de sus
recursos propios; sus redes familiares y sociales; y la facultad de
activar los organismos de apoyo del Estado.?®

De esta forma, el enfoque de derechos implica que a través de la ratificacion y
entrada en vigencia de diversos instrumentos internacionales de derechos
humanos -del sistema universal, interamericano y de Ilos derechos
fundamentales de nuestra constitucién—, el Estado chileno se obliga a hacer
cumplir y generar las condiciones de ejercicio pleno de derechos por parte de
todos los ciudadanos.

De la esencia del enfoque de derechos es la participacion social, considerando
como fundamental el didlogo constante entre las instituciones que estan
vinculadas a la asistencia a victimas, asi como entre éstas, la comunidad
organizada, y los usuarios en general. Junto a ello, se enfatiza la participacién
de la victima en el mismo proceso; de acuerdo con la Declaracion de Principios
Basicos de Justicia para las Victimas del Delito y el Abuso de Poder: “6. La
correspondencia del proceso judicial y administrativo a las necesidades de la
victima deberia ser facilitada: ... (b) Permitiendo que la vision vy
preocupaciones de la victima sean presentadas y consideradas en las
instancias apropiadas de los procedimientos donde se afecten sus intereses
personales, sin perjuicio para el acusado y de acuerdo con el sistema judicial
nacional pertinente”.?”

25 Ppolitica Nacional de Victimas de Delito, disponible en http://www.apoyovictimas.cl/media
/2016/05/Politica-Nacional-de-Victimas.pdf [31/03/2020]

26 La concepcidn de la victima simplemente como testigo en el proceso penal puede resultar
irrespetuoso para la persona, por cuanto no se focaliza en sus intereses y objetivos propios,
subsumiéndola en los objetivos de persecucion del Estado. Para tratar a las victimas como
persona sujeto de derechos, es necesario tomar en cuenta sus perspectivas y deseos.

27 PNVD, p. 14.
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En relacién a ello el acceso a la informacion de la investigacién y el proceso
penal cobra especial importancia, pues constituye, ademas de un derecho, una
fuente muy importante de reparacion para las victimas.?® La participacion de la
victima se dificulta si esta no posee la informacidn o las herramientas
necesarias para intervenir en el proceso; muchas veces, por desconocimiento,
las victimas no aprovechan las facultades que el sistema les otorga y quedan
en una posicion desmejorada.

Finalmente, el derecho al acceso a la justicia constituye uno de los derechos
fundamentales de las victimas, especialmente para aquellas que han sido
objeto de victimizaciones particularmente violentas. Las victimas suelen
requerir en su paso por el sistema de justicia penal informacién, orientacion y
acompafiamiento, desean que su opinidon sea escuchada y, en lo posible,
considerada para la toma de decisiones judiciales.

28 pNVD, p. 16.
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3. NORMATIVA NACIONAL

Actualmente, dentro del ordenamiento juridico chileno, las personas victimas
de delitos carecen de un estatuto especial ante la ley que consagre, mas alla
del proceso penal, el conjunto de los derechos que les asisten y que defina y
coordine los servicios que, desde el ambito publico o privado, se les deben
prestar.

Dado lo anterior, en materia de derechos, las personas victimas son titulares
de todos los derechos que se le reconocen a la persona humana, por su sola
condicién de tal y no en atencion a su condicién particular de victima. Estos
derechos se encuentran dispersos en diversos tratados internacionales de
derechos humanos aplicables a todos los individuos en instrumentos que han
sido ratificados por el Estado chileno y que se encuentran vigentes en el pais
como leyes de la Republica.

La Reforma Procesal Penal, implementada a partir del afio 2000, establecié una
variedad de derechos y facultades de las victimas de delito en el seno del
proceso penal. Desde entonces se ha avanzado progresivamente en el
empoderamiento de las victimas en dicho proceso.?®

Siguiendo la linea del antiguo Cddigo de Procedimiento Penal, se reconocié a la
victima, en los delitos de acciéon publica, la posibilidad de constituirse en
acusador particular, en adhesidon o ampliacidon de la acusacion del fiscal. Pero el
nuevo Cddigo fue mas lejos, puesto que reconocié la facultad del querellante
para acusar aun en contra de la posicién del fiscal, previa autorizacién del juez,
mediante el forzamiento de la acusacién.3°

La participacidn de las victimas en la persecucion penal es mas extensa que en
muchos otros paises. En Espafia se reconoce sélo la facultad de querella
adhesiva®!, mientras que en Alemania la victima puede actuar sélo bajo
subordinacién al fiscal, sin la facultad de defender pretensiones propias.

2% Resguardo especial de los derechos humanos reconocidos a toda persona, por su sola
condicion de tal (Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Naciones Unidas, 1989;
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Naciones Unidas, 1989;
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, San José de Costa Rica, 1991); resguardo
especial de los derechos del nifo (Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio,
Naciones Unidas, 1990); resguardo especial de los derechos de la mujer (Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belém do Par3,
1998).

30 Riego, Cristidn “La expansion de las facultades de las victimas en la Reforma Procesal Penal y
con posterioridad a ella”, en Politica criminal, Vol. 9, N°© 18 (Diciembre 2014), Art. 11, pp. 668-
690, p. 671.

31 Es decir, querella sélo en adhesién al fiscal, nunca en oposicion a éste.
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En palabras del jurista Cristian Riego:

“Las facultades procesales que se le reconocen en el Cddigo Procesal
Penal, no podian ser ejercidas en la practica debido a la muy limitada
oferta de abogados que presenten querellas de modo gratuito en
nombre de las victimas. Efectivamente, las victimas ejercen sus
facultades procesales en muy pocos casos, en general sélo en delitos
graves, cuando cuentan con los recursos para pagar un abogado o
cuando alguna agencia estatal u organizacion privada les provee con ese
servicio por alguna razén especifica”.3?

Las nuevas reformas han ido aumentando los derechos de las victimas dentro
del proceso penal y las garantias institucionales para que pudieran ejercer
efectivamente esos derechos. Teniendo como horizonte la equiparacion de las
posiciones de victima e imputado, se promulgé la ley 20.516 del afio 2011, que
anadid un nuevo inciso en el articulo 19 N° 3 que indica:

"La ley sefalara los casos y establecera la forma en que las personas
naturales victimas de delitos dispondran de asesoria y defensa juridica
gratuitas, a efecto de ejercer la accion penal reconocida por esta
Constitucién y las leyes.”

El principio general establecido por la nueva norma constitucional depende,
para su aplicaciéon, de la dictacion de una ley, lo cual todavia no se ha
concretado. No obstante, esta disposicion ha servido de base para impulsar
politicas publicas que refuerzan y amplian los servicios de asistencia a
victimas, derivando en una mayor presencia de abogados querellantes
financiados por el Estado, que facilita a las victimas el ejercicio de sus
derechos.33

32 Riego 2014, p. 674.
33 Riego 2014, p. 675.
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3.1 Intervinientes en el Proceso Penal

El Cédigo Procesal Penal establece en su articulo 12 quiénes son intervinientes,
indicando que “para los efectos regulados en este Coddigo, se considerara
intervinientes en el procedimiento al fiscal, al imputado, al defensor, a la
victima y al querellante, desde que realizaren cualquier actuacion procesal o
desde el momento en que la ley les permitiere ejercer facultades
determinadas”*.

En relacion con la victima, el articulo 108 de dicho cuerpo legal senala que
“para los efectos de este Cddigo, se considera victima al ofendido por el delito.
En los delitos cuya consecuencia fuere la muerte del ofendido y en los casos en
gue éste no pudiere ejercer los derechos que en este Cddigo se le otorgan, se
considerara victima:

a) Al cényuge y a los hijos;

b) A los ascendientes;

C) Al conviviente;

d) A los hermanos, y

e) Al adoptado o adoptante.

Para los efectos de su intervencion en el procedimiento, la enumeracion
precedente constituye un orden de prelacion, de manera que la intervencion de
una o mas personas pertenecientes a una categoria excluye a las
comprendidas en las categorias siguientes”.

De esta manera, si a la victima se le confiere, por expresa disposicion legal, la
calidad de interviniente en el procedimiento penal, entonces, necesariamente
debe reconocerse que ella es titular de una serie de derechos y garantias, que

tienen su punto de partida en el debido proceso a que se refiere el articulo 19
N° 3 de la Constitucién Politica de la Republica (CPCH).

34 “En consecuencia, es el legislador quien le confiere el derecho a intervenir a dichas personas
dentro del proceso penal, ya sea porque han realizado una actuacion para hacerse parte dentro
del mismo como el querellante, o porque el legislador le permite ejercer sus facultades por la
relacidon que presentan en relacién con el hecho punible como ocurre con la victima, el imputado
y el defensor”. EN: MATURANA, Cristian. 2004. Introduccién al Nuevo Sistema Procesal Penal.
Facultad de Derecho, Universidad de Chile, Departamento de Derecho Procesal. Pag. 177.
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3.2 Derechos, Garantias y Obligaciones de las Victimas>>

3.2.1 Derecho de Proteccion

Conforme a los articulos 83 de la CPCH y 1 de la Ley Organica Constitucional
del Ministerio Publico (LOCMP), a este organismo le corresponde adoptar
medidas para proteger a las victimas. Esta funciéon constitucional y legal que
opera como un deber para el Ministerio Publico, se erige como contrapartida en
un derecho de la victima, que se encuentra regulado en diversas disposiciones
legales:

a)

b)

Articulos 20 letra f y 34 letra e LOCMP, que consagran la existencia
de una Divisién de Atencién a las Victimas tanto en la Fiscalia Nacional,
como en cada una de las Fiscalias Regionales existentes en el pais.

Articulo 78 CPP, referido a la informacion y proteccién que los fiscales
del Ministerio Publico deben dar a las victimas:

“Serd deber de los fiscales durante todo el procedimiento adoptar
medidas, o solicitarlas, en su caso, para proteger a las victimas de los
delitos; facilitar su intervencién en el mismo y evitar o disminuir al
minimo cualquier perturbacién que hubieren de soportar con ocasion de
los tramites en que debieren intervenir.

Los fiscales estaran obligados a realizar, entre otras, las siguientes
actividades a favor de la victima:

i. Entregarle informacion acerca del curso y resultado del
procedimiento, de sus derechos y de las actividades que debiere
realizar para ejercerlos.

ii. Ordenar por si mismos o solicitar al tribunal, en su caso, las
medidas destinadas a la proteccion de la victima y su familia
frente a probables hostigamientos, amenazas o atentados.

iii. Informarle sobre su eventual derecho a indemnizacién y la forma
de impetrarlo, y remitir los antecedentes, cuando correspondiere,
al organismo del Estado que tuviere a su cargo la representacion
de la victima en el ejercicio de las respectivas acciones civiles.

iv. Escuchar a la victima antes de solicitar o resolver la suspension
del procedimiento o su terminacion por cualquier causa.

35 Estos derechos se enumeran siguiendo el listado propuesto por Javier Castro Jofré en su
articulo “La victima y el querellante en la Reforma Procesal Penal”. En: Revista de Derecho de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso XXV. Valparaiso, Chile, 2004. pp. 127 - 141.
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Si la victima hubiere designado abogado, el Ministerio Publico
estard obligado a realizar también a su respecto las actividades
sefaladas en las letras i) y iv) precedentes.

c) Articulo 83 CPP, que indica en su letra a), entre las actuaciones que la
policia puede efectuar sin orden previa del fiscal, la de “prestar auxilio a
la victima”.

d) Articulo 109 CPP, que establece en su letra a) el derecho de la victima a
“solicitar medidas de proteccion frente a probables hostigamientos,
amenazas o atentados en contra suya o de su familia”. Asimismo, se
contempla una especie de reconocimiento del derecho a la proteccion de
la victima, al senalarse la “seguridad del ofendido” como una de las
circunstancias que se ponderan por el juez para determinar la prisién
preventiva del imputado (articulo 140, letra c e inciso 5°, CPP).

e) Articulos 289 y 308 CPP, referidos, respectivamente, a la publicidad de
la audiencia de juicio oral y a la proteccidn de los testigos, entendiéndose,
conforme a su redaccidon, que “también se pueden aplicar en favor de la
victima las normas de proteccion de los testigos del articulo 308 y de
limitacion de publicidad de la audiencia de juicio oral si fuere necesario
para velar por su intimidad, honor o seguridad”®.

3.2.2 Derecho al Trato Digno

La victima del delito tiene derecho a que tanto el fiscal del Ministerio Publico
como la policia y los demas organismos auxiliares del érgano persecutor en el
desarrollo de la investigacion le brinden un trato digno. Asi se exige
expresamente en el inciso tercero del articulo 6 CPP, el cual dispone:”(...) la
policia y los demas organismos auxiliares deberan otorgarle [a la victima] un
trato acorde con su condicidon de victima, procurando facilitar al maximo su
participacion en los tradmites en que debiere intervenir”.

3.2.3 Derecho a la informacion

“Si se le reconoce la calidad de interviniente, resulta de fundamental
importancia la informacion a la que pueda tener acceso la victima para ejercer
eficientemente sus derechos”’. De esta manera, el Codigo Procesal Penal
establece en la letra a) del articulo 78 la obligacién de los fiscales de entregarle
a la victima toda la informacién acerca del curso y resultado del procedimiento,
de sus derechos y de las actividades que debiere realizar para ejercerlos.

36 Ibid, pagina 132.
37 1bid, pagina 133.
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Conforme a lo anterior, y a lo dispuesto en el articulo 109 CPP, el fiscal del
Ministerio Publico debe informar a la victima que ella es titular de los
siguientes derechos:

a) Solicitar medidas de proteccién frente a probables hostigamientos,
amenazas o atentados en contra suya o de su familia;

b) Presentar querella;

c) Ejercer contra el imputado acciones tendientes a perseguir las
responsabilidades civiles provenientes del hecho punible;

d) Ser oida, si lo solicitare, por el fiscal antes de que éste pidiere o se
resolviere la suspension del procedimiento o su terminacién anticipada;

e) Ser oida, si lo solicitare, por el tribunal antes de pronunciarse acerca del
sobreseimiento temporal o definitivo u otra resolucién que pusiere
término a la causa, y

f) Impugnar el sobreseimiento temporal o definitivo o la sentencia
absolutoria, aun cuando no hubiere intervenido en el procedimiento.

éCOmMo se materializa esta entrega de informacién por parte del
Ministerio Publico?

Desde la Fiscalia Nacional se ha instruido a los fiscales adjuntos para que
éstos, con la colaboracion de sus respectivos abogados asistentes, recibida que
sea una denuncia en la fiscalia local, informen a la victima, por un medio que
sea eficaz (personalmente o por carta, teléfono, etc.), de los derechos
contemplados en el articulo 109 del CPP y de las actividades que debiera
realizar para ejercerlos.

De esta manera, el fiscal informarad a la victima que, para ser oida antes de
gue se pida o resuelva la suspensidon del procedimiento o su terminacién
anticipada, o que, para ser oida por el tribunal antes de pronunciarse acerca
del sobreseimiento temporal o definitivo u otra resolucién que pusiere término
a la causa, debe solicitarlo expresamente. Ademas, si la victima hubiere
designado abogado, el fiscal cumplirda este deber también respecto del
mismo3g,

También el fiscal debe informar a la victima “(...) sobre su eventual derecho a
indemnizacion, la forma y oportunidad para impetrarlo, las medidas que puede
solicitar para asegurar el resultado de las acciones civiles y la facultad de

38 Fiscal Nacional del Ministerio PUblico de Chile. 2003. Oficio N° 143, Introduce modificaciones y
fija el texto refundido y sistematizado de la Instruccion General N° 11, sobre atencién vy
proteccion a las victimas en el Cddigo Procesal Penal.
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preparar la demanda civil (..) El fiscal remitird los antecedentes, cuando
correspondiere, al organismo del Estado que tuviere a su cargo la
representacién de la victima en el ejercicio de las respectivas acciones civiles

(..)

Asimismo, de ser procedente, el fiscal solicitard medidas cautelares reales a
favor de la victima, con el propédsito de garantizar las responsabilidades civiles
provenientes del presunto delito”.3°

“Asimismo, el fiscal informara a la victima acerca del curso y eventuales
resultados del procedimiento, debiendo también realizar esta actividad
respecto del abogado de la victima, si hubiere designado uno (...) El fiscal
indicard a la victima los tramites que pudiere realizar para contribuir a la
investigacion, tales como aportar documentos, ubicar testigos, concurrir al
Servicio Médico Legal, etc.”® , y también debe informarle el significado de la
decisiéon que adopte con respecto al curso de la investigacidon penal que esta
dirigiendo, asi como los “(...) motivos que la fundan, sus efectos penales y
civiles (...) y los derechos que puede ejercer en aquellos casos en que se ponga
término anticipado al procedimiento, tales como archivo provisional de la
investigacion, facultad de no iniciar la investigacién, sobreseimiento,
comunicacién de no perseverar en el procedimiento”.*

Por ultimo, la victima en ejercicio de su derecho de informacidon puede acceder
a los registros y a los documentos de la investigacién del Ministerio Publico, asi
como a aquellos registros en donde se deja constancia de los casos en que se
ha adoptado alguna salida alternativa al conflicto penal (suspensién condicional
del procedimiento y acuerdos reparatorios), segun se desprende de los
articulos 182, 227, 228 y 246 CPP*2,

3.2.4 Derecho a ejercer la accion penal

A través de la interposicién de la correspondiente querella, y de acuerdo a lo
establecido en la letra b) del articulo 109 CPP, la victima, segun sea el tipo de
delito que ha sufrido, puede ejercer la accion penal publica (es la regla general
en materia de delitos), la accion penal publica previa instancia particular (si se
trata de los delitos indicados en el articulo 54 CPP) y la accién penal privada
(en el caso de los delitos que se senalan en el articulo 55 CPP).

39 Ibid, pp. 6y 7

40 1hid.

41 Castro Jofré, Javier. “La victima y el querellante en la Reforma Procesal Penal”. Revista de
Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso XXV. Valparaiso, Chile, 2004. p. 133.
42 1bid, pagina 134.
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3.2.5 Derecho de participacion y control

Con respecto a la actividad desplegada por el Ministerio Publico, este derecho
de la victima se consagra en las siguientes disposiciones legales:

a) Articulo 78 letra d) en relacién con el articulo 109 letra d) CPP, referido al
derecho que tiene la victima de ser oida por el fiscal, si ella lo solicitare,
antes de que éste pida o se resuelva la suspension del procedimiento o su
terminacién anticipada.

b) Articulo 183 CPP, sobre el derecho que tiene la victima a solicitar al fiscal
a cargo del desarrollo de la investigacion la realizacion de todas aquellas
diligencias que considerare pertinentes y Utiles para el esclarecimiento de
los hechos.

La victima puede también oponerse a las formas anticipadas de término del
procedimiento que sean adoptadas por el fiscal adjunto a cargo de la
investigacion penal. En virtud de ello y conjugando los derechos de informacion
y participacién que tiene la victima, se ha instruido a los fiscales del Ministerio
Publico, en relacién con estas formas anticipadas de poner término al
procedimiento, que “(..) Antes de archivar provisionalmente la
investigacion, ejercer la facultad para no iniciar la misma o aplicar el
principio de oportunidad, el fiscal informara a la victima sobre el significado de
su decision, los motivos que la fundan, sus efectos penales y civiles y los
derechos que puede ejercer”.

En particular, tratdndose del archivo provisional, conforme a lo dispuesto en
el articulo 167 inciso tercero del CPP, “(...) la victima puede solicitar al
Ministerio Publico la reapertura del procedimiento y la realizacién de diligencias
de investigaciéon. Ademas, puede reclamar de la denegacion de dicha solicitud
ante las autoridades del MP vy, si lo estima conveniente, provocar la
intervencion del juez de garantia deduciendo querella (...)"%.

En el caso de que se ejerza la facultad de no iniciar la investigacion y de
acuerdo a lo indicado en el articulo 168 CPP, la victima tiene derecho a
provocar la intervencion del juez de garantia deduciendo la querella respectiva.
De igual manera, como esta es una decision que debe ser siempre fundada y
qgue debe someterse a la aprobacién del juez de garantia, ejercida la misma,
“(...) el fiscal informara a la victima de haber sometido la decision a la
aprobacion del juez de garantia y del derecho de ser oida, si lo solicitare, por
éste antes de resolver (...) como, asimismo, [informara] de la decisién del juez
de garantia”®.

43 Fiscal Nacional del Ministerio Publico de Chile. Op. cit. p. 7
44 Castro Jofré, Javier. Op. cit. p. 135.
45 Fiscal Nacional del Ministerio Publico de Chile. Op. cit. p. 7
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Tratandose del principio de oportunidad, conforme a lo indicado en el
articulo 170 CPP, la victima puede solicitar “(...) al juez de garantia que deje
sin efecto la decision del MP, porque ha excedido sus atribuciones (...), o bien,
porque tiene interés en el inicio o en la continuacién de la persecucién penal
(...)"*. Sin perjuicio de ello, vencido el plazo para la oposicion de la victima
ante el juez de garantia o rechazada por éste la reclamacién respectiva, la
victima puede reclamar extrajudicialmente de esta decisién ante las
autoridades del MP, de acuerdo a lo indicado en los incisos 5° y 6° de la norma
recién citada.

Por su parte, ante la actividad desplegada por los tribunales que intervienen en
el proceso penal (juzgados de garantia y tribunales de juicio oral en lo penal),
el derecho de participacién y control de la victima se consagra en las siguientes
disposiciones legales:

a) Articulo 109 letra e) CPP, referido al derecho que tiene la victima de ser
oida por el tribunal, si ella lo solicitare, antes de pronunciarse acerca del
sobreseimiento temporal o definitivo u otra resolucion que pusiere
término a la causa.

b) Articulo 109 letra f) CPP, sobre el derecho que tiene la victima a impugnar
el sobreseimiento temporal o definitivo o la sentencia absolutoria, aun
cuando no hubiere intervenido en el procedimiento.

3.2.6 Derecho a la reparacion del daino causado por el delito o
derecho a ejercer la accién civil que nace del delito

El articulo 6 CPP obliga a los fiscales a promover durante el curso del
procedimiento acuerdos reparatorios, medidas cautelares u otros mecanismos
gue faciliten la reparacién del dano causado a la victima con ocasion del delito.
En razon de ello, el articulo 78 letra c) CPP establece que los fiscales tienen el
deber de informarle a la victima sobre su eventual derecho a indemnizacién y
la forma de impetrarlo, y remitir los antecedentes, cuando correspondiere, al
organismo del Estado que tuviere a su cargo la representacién de la victima en
el ejercicio de las respectivas acciones civiles*’.

De esta manera, la victima tiene derecho a ejercer en el procedimiento penal
las acciones civiles restitutorias y reparatorias que persiguen hacer efectiva la
responsabilidad civil derivada del delito, segun se desprende de los articulos 59
y siguientes CPP y 189 CPP. Asi también, la accidn civil reparatoria podra ser
ejercida por la victima ante el tribunal civil competente.

46 Castro Jofré, Javier. Op. cit. p. 135
47 Ibid. pp. 136 y 137.
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éComo se hace efectivo el ejercicio de los derechos por parte de la
victima?

Como se ha sefialado, de acuerdo al articulo 12 CPP, la victima tiene la calidad
de interviniente en el proceso penal, condicion que faculta a ésta para
intervenir personalmente en el mismo, sin que sea, por lo tanto, un requisito
para el ejercicio de sus derechos la designacidon de abogado. Sin perjuicio de
ello, la victima facultativamente puede designar a un abogado que la
represente - confiriéndole el correspondiente patrocinio y poder — en tal caso,
los fiscales no podran negarse a comunicar también sus decisiones a este
representante legal.

Conforme a lo anterior, para que los fiscales puedan cumplir con sus deberes
para con la victima con un representante de ésta, “(...) bastara que el ofendido
haya designado a tal representante a través de cualquier medio idéneo (...). En
el evento de que el representante acudiere a la Fiscalia Local sin que el fiscal
tenga conocimiento previo de su designacién, éste de todos modos podra
cumplir sus obligaciones respecto de la victima con dicho representante, si este
ultimo exhibiere poder simple, conferido por escrito por el ofendido”8,

De esta manera, la victima por si sola puede ejercer los derechos que le
confiere la ley, o bien, si ella asi lo desea puede designar a un abogado
patrocinante que la represente en el procedimiento y vele por sus intereses.

Ahora bien, conforme a la naturaleza y contenido de esos derechos, segun se
ha indicado en el acapite anterior, la victima efectivamente puede ejercer por
si sola los denominados derechos de proteccién, de trato digno y de
informacién, porque éstos se erigen, a su vez, como un deber para los demas
sujetos procesales que participan en el proceso penal, como son los jueces, las
policias y, por supuesto, los fiscales del Ministerio Publico, de manera tal que el
no ejercicio de estos derechos por parte de la victima supondria
necesariamente una inobservancia de las funciones que, tanto la Constitucion
como las leyes, encomiendan al Poder Judicial, a Carabineros de Chile, a la
Policia de Investigaciones de Chile y al Ministerio Publico.

Si bien la victima tiene derechos como los ya sefalados, existen otros derechos
gue en la practica, por su contenido, se hacen realmente efectivos a través de
la actuacion de un abogado patrocinante. Asi ocurre con: (1) el derecho a
ejercer la accion penal (publica, privada o mixta), mediante la interposicién de
la correspondiente querella criminal, escrito de caracter formal que, por
expresa disposicion legal, debe contar con la firma de un abogado
patrocinante; (2) con el derecho de participacién y control, pues éste supone,
a su vez, a) que la victima sea oida, si ella lo solicita, por los tribunales o por
el Ministerio Publico cuando se resuelven o adoptan decisiones que pueden
significar un desmedro para sus intereses, asi como también que, b) ésta
pueda oponerse a las formas anticipadas de término del procedimiento penal,

48 Fiscal Nacional del Ministerio Plblico. Op. cit. p. 5
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lo que implica conocer cabalmente el significado de las mismas, los motivos en
que se fundan, los efectos penales y civiles que producen y los derechos que
puede ejercer frente a ellas.

Estas materias, que generalmente escapan del ambito normal de conocimiento
de una victima, pero que si son o, por lo menos, deberian ser conocidas por el
profesional respectivo, esto es, por un abogado habilitado para el ejercicio de
la profesion.

Lo mismo ocurre con (3) el derecho a la reparacién del dafo causado por el
delito o el derecho a ejercer la accidn civil que nace del mismo, pues éste se
materializa a través de la interposicion de la correspondiente demanda civil
gue también es un escrito de caracter formal que, por ley, requiere contar con
el patrocinio de un abogado habilitado.

3.2.7 Derecho a presentar querella

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 109 letra b) del CPP, la victima tiene
derecho a presentar querella, escrito formal - porque debe cumplir con los
requisitos exigidos en el articulo 113 CPP - mediante el cual ella materializa su
derecho a ejercer la accidn penal, cualquiera sea la naturaleza de ésta,
haciendo valer entonces su pretension ante el hecho ilicito sufrido*°.

El articulo 12 CPP, indica entre los intervinientes, ademas de la victima, al
guerellante, lo que implica sostener que cuando es la victima quien interpone
querella, mediante el patrocinio de un abogado habilitado para el ejercicio de
la profesidn, ella es titular de todos los derechos que se han analizado en el
acapite I, por su sola condicién de victima, pero también es titular de los
derechos que la ley le confiere al querellante particular, pues en el CPP existen
derechos para cuyo ejercicio se exige necesariamente la interposicion de una
querella, como ocurre en los siguientes casos:

a) Solicitar la prisidon preventiva del imputado, conforme al articulo 140 CPP,
pues una vez formalizada la investigacion, el tribunal, a peticion del
Ministerio Publico o del querellante, podrd decretar la prisidon preventiva
del imputado siempre que el solicitante acredite que se cumplen los
requisitos sefialados en esta norma.

49 »(..) la presentacidon de la querella criminal por parte de la victima contiene una pretension

procesal que tiene peticiones y que obviamente tendrd que ser patrocinada por un letrado,
porque se trata de la primera presentacién en juicio que se formula ante un tribunal, en este
caso un Juez de Garantia que debe examinar la admisibilidad de la querella antes de enviarla al
MP para la investigacion criminal”. En: Ibid.
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b)

d)

f)

Solicitar el cierre de la investigacion, de acuerdo al articulo 247 CPP, ya
que si el fiscal no declara cerrada la investigacién en el plazo maximo
fijado por la ley (2 afos) o en el plazo menor que hubiese fijado el
tribunal, el imputado o el querellante podran solicitar al juez que aperciba
al fiscal para que proceda a tal cierre.

Forzar la acusacién, conforme a lo indicado en el articulo 258 CPP, que
indica que, si el querellante particular se opone a la solicitud de
sobreseimiento formulada por el fiscal, el juez dispondra que los
antecedentes sean remitidos al Fiscal Regional respectivo, a objeto de que
éste revise la decision del fiscal a cargo de la causa.

Si el Fiscal Regional, dentro del plazo de tres dias de recibidos los
antecedentes, ratifica la decisidn del fiscal a cargo del caso, el juez podra
disponer que la acusacion correspondiente sea formulada por el
querellante, quien la habrd de sostener en lo sucesivo en los mismos
términos que el Cdédigo Procesal Penal lo establece para el Ministerio
Publico, o bien procedera a decretar el sobreseimiento correspondiente.

En caso de que el fiscal hubiere comunicado la decisiéon de no perseverar
en el procedimiento, conforme a la letra c) del articulo 248 CPP, el
querellante podra solicitar al juez que lo faculte para ejercer los derechos
recién expuestos.

Adherir a la acusacion fiscal o presentar acusacion particular, de acuerdo
al articulo 261 letra a) del CPP, que establece que hasta quince dias antes
de la fecha fijada para la realizaciéon de la audiencia de preparacién del
juicio oral, el querellante, por escrito, podra adherir a la acusacién del
Ministerio Publico o acusar particularmente. En este segundo caso, podra
plantear una distinta calificacién juridica de los hechos, otras formas de
participacion punible del acusado, solicitar otra pena o ampliar la
acusacion del fiscal, extendiéndola a hechos o a imputados distintos,
siempre que hubieren sido objeto de la formalizacion de la investigacion.

Dentro del mismo plazo sefialado en la letra anterior y también por
escrito, el querellante podra: sefalar los vicios formales de que adoleciere
el escrito de acusacion fiscal, requiriendo su correccion; ofrecer la prueba
que estimare necesaria para sustentar su acusacién, lo que debera
hacerse en los mismos términos previstos en el articulo 259 del CPP y
deducir demanda civil, cuando procediere; todo esto, segun lo dispuesto
en el articulo 261 letras b), c) y d) CPP, respectivamente que confiere
estos derechos al querellante particular.

Participar en convenciones probatorias, segun el articulo 275 CPP, el que
sefala que, durante la audiencia de preparacion de juicio oral, el fiscal, el
querellante, si lo hubiere, y el imputado podran solicitar en conjunto al
juez de garantia que dé por acreditados ciertos hechos, que no podran ser
discutidos en el juicio oral.
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g) El procedimiento por delito de acciéon penal privada, de acuerdo a lo
dispuesto en los articulos 55 y 400 CPP, sélo puede comenzar con la
interposicion de la querella por la persona habilitada para promover la
accion penal, ante el juez de garantia competente.

h) Posibilidad de oponerse al procedimiento abreviado, segun el articulo 408
CPP, que indica que “el querellante s6lo podra oponerse al procedimiento
abreviado cuando en su acusacidon particular hubiere efectuado una
calificacién juridica de los hechos, atribuido una forma de participacion
punible o sefalado circunstancias modificatorias de la responsabilidad
penal diferentes de las consignadas por el fiscal en su escrito de
acusacion y, como consecuencia de ello, la pena solicitada excediere el
limite sefialado en el articulo 406 CPP”.

3.2.8 Desistimiento de la querella

El querellante puede desistirse de la querella, de acuerdo a lo indicado en el
articulo 118 CPP, segun el cual “el querellante puede desistirse de su querella
en cualquier momento del procedimiento. En ese caso, tomara a su cargo las
costas propias y quedara sujeto a la decisiéon general sobre costas que dictare
el tribunal al finalizar el procedimiento”.

A su vez el articulo 119 CPP sefiala lo siguiente: “Derechos del querellado
frente al desistimiento. El desistimiento de la querella dejara a salvo el derecho
del querellado para ejercer, a su vez, la accion penal o civil a que dieren lugar
la querella o acusacién calumniosa, y a demandar los perjuicios que le hubiere
causado en su persona o bienes y las costas.

Se exceptua el caso en que el querellado hubiere aceptado expresamente el
desistimiento del querellante.

Por ello es de suma relevancia que, previo a la presentacién de la querella, el
abogado del CAVD tenga el compromiso de la victima en torno a su
participacion, no sélo de la presentacién de la misma, sino en torno a todo el
proceso hasta su fin. Informando a la victima lo anteriormente expresado en
relacion con las consecuencias del desistimiento.

Esta situacion deberd ser informada oportunamente a la Unidad de
Intervencion de nivel central, distinguiendo:

a) Si aun existe contacto con la victima. Se debe confeccionar el escrito de
desistimiento y enviarlo para visacion, adjuntando el consentimiento
informado respectivo, donde conste expresamente la decisién de
desistirse y que se le informaron las consecuencias de la misma.
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b) Si, habiendo realizado las acciones pertinentes para su contactacion, la
victima esta inubicable. El abogado debera continuar con la tramitacion
del proceso y hacer presente la situacién al tribunal y a la fiscalia.

3.2.9 Abandono de querella

El querellante, a su vez, adquiere obligaciones procesales, las que, en caso se
ser incumplidas en la forma y plazos establecidos, pueden traer consigo, la
sancién denominada “abandono de la querella”.

Es asi como, conforme al articulo 120 CPP, el tribunal, de oficio o a peticion de
cualquiera de los intervinientes, declarard abandonada la querella en los
siguientes casos:

a) Cuando el querellante no adhiriere a la acusacién fiscal o no acusare
particularmente en la oportunidad que correspondiere;

b) Cuando el querellante no asistiere a la audiencia de preparacién del juicio
oral sin causa debidamente justificada, y

c) Cuando el querellante no concurriere a la audiencia del juicio oral o se
ausentare de ella sin autorizacion del tribunal.

La resolucion que declara el abandono de la querella sera apelable, sin que en
la tramitacion del recurso pueda disponerse la suspension del procedimiento.
La resolucién que niega lugar al abandono sera inapelable.

Declarado el abandono de la querella, segun el articulo 121 CPP, el querellante
quedara impedido de ejercer los derechos que en esa calidad le confiere el
Cddigo Procesal Penal.

éPuede la victima tener el estatus de testigo en el proceso penal?

De acuerdo a lo indicado por Maria Inés Horvitz, “(...) la circunstancia que la
victima u ofendido sea considerado interviniente en el procedimiento, como
forma de relevar su participacion en la solucién del conflicto juridico-penal que
subyace al delito, no impide que pueda asumir eventualmente la calidad de
testigo en el procedimiento.

En efecto, la ley otorga a la victima ciertos derechos en el proceso penal al
tiempo que le reconoce calidad de interviniente del mismo (articulos 12 y 109
del CPP); pero junto a tales derechos le impone también ciertos deberes como
cualquier ciudadano que debe colaborar con la persecucion penal de los delitos,
entre ellos, el de comparecer al tribunal y prestar declaraciéon testimonial. La
ley no hace excepcion a esta carga procesal en tanto ofendido por el delito,
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sino en mérito (...) a consideraciones de orden personal, de secreto o a la
investidura del afectado (...)"°.

Asi se deduce de la normativa existente en el citado Cédigo Procesal Penal,
pues el articulo 298 de dicho cuerpo legal, “(...) que inaugura el parrafo sobre
los testigos, es claro y preciso al establecer “que toda persona que no se
encuentre legalmente exceptuada debera concurrir al llamamiento judicial
practicado con el fin de prestar declaracién testimonial (...)". El ofendido, al
igual que cualquier persona que tenga conocimiento directo o indirecto de los
hechos objeto de la persecucién penal, tiene la obligacién de comparecer y
declarar sobre los mismos salvo que en él concurran alguna de las hipétesis
legales de excepcion al deber de comparecencia (articulo 300 CPP°!') o de
declarar, ya sea por motivos personales (articulo 302 CPP°?) o de secreto
(articulo 303 CPP>3)">4,

50 Horvitz, Maria Inés. 2003. Estatus de la victima en el proceso penal. Comentario a dos fallos
de la Corte Suprema. Revistade Estudios de la Justicia N° 3 [en linea]
http://www.derecho.uchile.cl/cej/recej/recej3/archivos/Estatus%20de%?20la%20victima%?20en
%20el%20p roceso%?20penal_13_.pdf > pagina 139.

51 Articulo 300 Cédigo Procesal Penal: Excepciones a la obligacién de comparecencia. No estaran
obligados a concurrir al llamamiento judicial de que tratan los articulos precedentes, y podran
declarar en la forma senalada en el articulo 301:

a) El Presidente de la Republica y los ex Presidentes; los Ministros de Estado; los Senadores
y Diputados; los miembros de la Corte Suprema; los integrantes del Tribunal Constitucional; el
Contralor General de la Republica y el Fiscal Nacional;

b) Los Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, el General Director de Carabineros de
Chile y el Director General de la Policia de Investigaciones de Chile;

c) Los chilenos o extranjeros que gozaren en el pais de inmunidad diplomatica, en
conformidad a los tratados vigentes sobre la materia, y

d) Los que, por enfermedad grave u otro impedimento calificado por el tribunal, se hallaren
en imposibilidad de hacerlo.

Con todo, si las personas enumeradas en las letras a), b) y d) renunciaren a su derecho a no
comparecer, deberan prestar declaracién conforme a las reglas generales. También deberan
hacerlo si, habiendo efectuado el Ilamamiento un tribunal de juicio oral en lo penal, la
unanimidad de los miembros de la sala, por razones fundadas, estimare necesaria su
concurrencia ante el tribunal.

52 Articulo 302 Cédigo Procesal Penal: Facultad de no declarar por motivos personales. No
estaran obligados a declarar el conyuge o el conviviente del imputado, sus ascendientes o
descendientes, sus parientes colaterales hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad,
su pupilo o su guardador, su adoptante o adoptado.

Si se tratare de personas que, por su inmadurez o por insuficiencia o alteracion de sus
facultades mentales, no comprendieren el significado de la facultad de abstenerse, se requerira
la decision del representante legal o, en su caso, de un curador designado al efecto. Si el
representante interviniere en el procedimiento, se designard un curador, quien debera
resguardar los intereses del testigo. La sola circunstancia de que el testigo fuere menor de edad
no configurard necesariamente alguna de las situaciones previstas en la primera parte de este
inciso.

Las personas comprendidas en este articulo deberan ser informadas acerca de su facultad de
abstenerse, antes de comenzar cada declaracidon. El testigo podra retractar en cualquier
momento el consentimiento que hubiere dado para prestar su declaracién. Tratandose de las
personas mencionadas en el inciso segundo de este articulo, la declaracién se llevara siempre a
cabo en presencia del representante legal o curador.

53 Articulo 303 Cddigo Procesal Penal. Facultad de abstenerse de declarar por razones de
secreto. Tampoco estaran obligadas a declarar aquellas personas que, por su estado, profesion o
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Conforme a lo anterior, “(...) si la victima no comparece al juicio para declarar
como testigo, habiendo sido debidamente notificada al efecto, puede ser
compelida a realizar tales actuaciones en la forma prevista en el articulo 299
CPP (...)">, segun el cual si el testigo legalmente citado no comparece sin justa
causa, debe procederse conforme al articulo 33 del Cddigo Procesal Penal, esto
es, la no comparecencia injustificada da lugar a que la victima - testigo sea
conducida ante el tribunal respectivo por medio de la fuerza publica bajo
apercibimiento de arresto hasta la realizacion de la actuacién por un maximo
de 24 horas. Ademas, quedara obligada al pago de las costas provocadas por
su inasistencia y podrd imponérsele una multa de hasta quince unidades
tributarias mensuales.

Ahora bien, de acuerdo al referido articulo 299 CPP, si la victima - testigo
infringe la obligacion de declarar, esto es, comparece ante el tribunal pero, una
vez alli, se niega sin justa causa a prestar declaracion, sera sancionada con las
penas que establece el inciso segundo del articulo 240 del Cddigo de
Procedimiento Civil, que tipifica el delito de desacato, que dispone la pena de
reclusién menor en su grado medio a maximo, es decir, la victima - testigo
arriesga una pena privativa de libertad que se puede extender desde los 541
dias hasta los 5 afos, segun las circunstancias particulares del caso de que se
trate.

“Evidentemente, y en cuanto el Ministerio Publico tiene el deber de asistir a la
victima en todas las fases del procedimiento y conferirle la debida proteccién,
debe evitar llegar a la situacion de solicitar medidas compulsivas o apremios
en su contra cuando no comparezca a declarar al juicio. En tal sentido, (...)
[debe] evitar[se] la victimizacidn secundaria del ofendido procurando buscar
soluciones adecuadas al caso particular de que se trate, especialmente si la
situaciéon de desproteccion de la victima proviene de desatencion o falta de
asistencia adecuada y oportuna del Ministerio Publico.

En general, la doctrina comparada coincide en una constatacion empirica
bastante propagada: la victima se siente maltratada por el sistema legal; como
sefiala GARCIA- PABLOS, ella “sabe de la importancia de su colaboraciéon con la
policia y la justicia y, sin embargo, comprueba cémo no recibe un trato
equitativo que compense los perjuicios y molestias de todo tipo que dicha
cooperacion le ocasiona. Los profesionales del sistema ignoran sus actitudes y
necesidades, le niegan el rol que efectivamente ostenta.

Es imprescindible, pues, redefinir el rol de la victima-testigo, y concienciar a
todos quienes intervienen en el proceso penal de sus actitudes y expectativas.
Ponderar los perjuicios econémicos, familiares, laborales y de la mas variada
indole que experimenta la victima cuando presta su colaboracién a la justicia.

funcién legal, como el abogado, médico o confesor, tuvieren el deber de guardar el secreto que
se les hubiere confiado, pero Unicamente en lo que se refiriere a dicho secreto.

Las personas comprendidas en el inciso anterior no podran invocar la facultad alli reconocida
cuando se las relevare del deber de guardar secreto por aquel que lo hubiere confiado.

54 Horvitz, Maria Inés. Op. cit. p. 139.

55 Ibid. p. 141.
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Atenderla e informarla puntualmente de las vicisitudes del proceso, del
significado, a menudo enigmatico para ella, de los ritos y ceremonias
procesales. De este modo, no sélo se haria justicia con la victima: se
fomentaria su colaboracién con el sistema legal y se mejoraria
cualitativamente el funcionamiento de éste”>®.

Es en ese sentido que el articulo 308 del Cédigo Procesal Penal dispone la
necesidad de adoptar medidas de proteccion a favor de los testigos, las que
resultan plenamente aplicables para el caso de que sea la victima quien debe
comparecer ante el tribunal respectivo a prestar declaracion en tal calidad. Asi,
esta norma indica que “[e]l tribunal, en casos graves y calificados, podra
disponer medidas especiales destinadas a proteger la seguridad del testigo que
lo solicitare. Dichas medidas duraran el tiempo razonable que el tribunal
dispusiere y podran ser renovadas cuantas veces fuere necesario.

De igual forma, el Ministerio Publico, de oficio o a peticion del interesado,
adoptara las medidas que fueren procedentes para conferir al testigo, antes o
después de prestadas sus declaraciones, la debida proteccién”.

56 Ibid. p. 142.
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4. MODELO DE INTERVENCION PROGRAMA APOYO A VICTIMAS

4.1 Objetivo y Propésito del Programa

La seguridad, ciudadana y democratica, es una responsabilidad indelegable del
Estado. Mas alld de que los ciudadanos puedan individualmente contratar en el
mercado privado servicios para sentirse mas protegidos, la seguridad sigue
siendo un servicio publico que corresponde y debe prestar el Estado a todos/as
los/as ciudadanos/as, principalmente aquellos/as que, por las particulares
circunstancias en las que se encuentran, tienen que enfrentarse
periédicamente a situaciones conflictivas y violentas®’.

Como contrapartida, en una sociedad democratica, la comunidad - organizada
a través de determinadas instituciones (partidos politicos, sindicatos, clubes,
centros de personas mayores, bibliotecas publicas, centros culturales,
movimientos sociales, escuelas, etc.) — puede y deberia participar y colaborar,
tanto en el diseno como en la implementacién, control y evaluacidon de la
gestion local de las conflictividades sociales. A través de la accidn colectiva se
pueden generar mecanismos de prevencién y control social, creando
atmodsferas sociales beneficiosas y tolerantes que impidan la comision de
delitos y resuelvan otras conflictividades sociales, facilitando el
encuadramiento de los problemas y la contencién e insercién social de las
personas o grupos en situaciones de desventaja®s.

De esta manera, “la seguridad ciudadana es un concepto que permite superar
la idea de seguridad ligada al mantenimiento del orden publico por parte de los
poderes estatales. La supera y reemplaza por una idea de seguridad entendida
como derecho inherente a la ciudadania misma”®. La seguridad, en este
sentido, no es sélo una funcién a cumplir por los poderes publicos y un bien a
brindar por las instituciones estatales, sino un derecho sin cuyo cumplimiento
la ciudadania no podria ejercerse. Pero al mismo tiempo, en tanto derecho
exigible al Estado, se constituye en una obligacién ciudadana, no sélo en lo
atinente al cumplimiento de las leyes, sino también respecto de su
participacion protagonica en la cuestion.

57 Ministerio de Seguridad de la Nacién Argentina (2011). Seguridad y derechos humanos:
herramientas para la reflexion sobre la seguridad ciudadana y democratica. Primera edicidn,
Buenos Aires. p. 92.

58 Ibid.

5 Ministerio de Gobierno de San Juan (2013). “Plan Estratégico de Seguridad 2011-2015".
Gobierno de San Juan. Disponible en: http://200.0.236.236/PortalGobierno/uploads/
descargas_107_librob.pdf
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Esta nocién de seguridad ciudadana implica una reubicacion en el/la
ciudadano/a en tanto ser comunitario/a que no s6lo demanda seguridad, sino
también provee sus capacidades, disposiciones y propuestas para lograrla®®.
Por tanto, la seguridad ciudadana apunta a crear condiciones para la
convivencia pacifica de los/as ciudadanos/as entre si; su objetivo no es el
“mantenimiento del orden publico”, sino la “proteccion integral de los derechos
humanos”.

Con fecha 11 de junio de 2013, por medio de la Resolucion Exenta N° 1.166 de
la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica, se aprobd la Politica Nacional de Victimas de Delito, documento que se
basa en el reconocimiento por parte del Estado de las consecuencias negativas
gue el delito tiene sobre la persona victima y su entorno, asi como de los
derechos que le asisten.

El objetivo principal de esta Politica Nacional es garantizar el respeto de los
derechos de las personas victimas de delito, mediante la reparacién integral
del dafo causado por la accién delictiva, asi como la prevencion y reduccién de
la victimizacidon secundaria y de la re-victimizacion, a través de Ila
implementaciéon de planes y programas tendientes a la reparacion integral;
garantizar la disponibilidad, informacion y accesibilidad a servicios de
asistencia especializada y de buena calidad a las personas victimas de delito
que lo requieran, especialmente de delitos violentos y a aquellos grupos mas
vulnerables y/o en situacién de riesgo; la promocion de las necesidades de las
personas afectadas en los diversos ambitos de la justicia, el respeto por sus
derechos procesales, la informacion oportuna y su participacion en los términos
gue establece la legislacién vigente, entre otros.

Conforme a lo anterior, uno de los criterios orientadores de esta Politica
Nacional es el denominado enfoque de derechos, en virtud del cual este
instrumento “(...) debe dar cumplimiento a la obligacién de respetar, proteger y
hacer efectivos los derechos humanos, garantizando desde el Estado el
reconocimiento y ejercicio pleno de los derechos de las victimas de delito,
permitiendo, de esta manera, la reparacién integral”et.

El objetivo del Programa Apoyo a Victimas supone un proceso de
intervencion integral que contribuya a la restitucidon de los derechos vulnerados
y a la obtencion de justicia por parte de las victimas de delito en Chile®?. En
este sentido, el propésito del Programa busca que las victimas de delitos
violentos superen las consecuencias negativas de la victimizaciéon a través de
una atencion en los ambitos psicoldgico, social y juridico®3.

60 Rangugni, Victoria (2010). La seguridad ciudadana. Universidad Nacional de Lanls y Consejo
de Seguridad Interior, Cuadernos de Seguridad N° 5, Buenos Aires.

61 Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Politica Nacional de Victimas de Delito, 2013.

62 Descripcion del Fin del programa, entendido como el objetivo de politica publica al que
contribuye el Programa. Ficha de Reformulacion del PAV frente a MDSF - 2019.

63 Descripcién del Propdsito del programa, entendido como el resultado directo que se espera
obtener en la poblacion beneficiaria. Ficha de Reformulacion del PAV frente a MDSF - 2019.
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4.2 Superacion de las Consecuencias Negativas del delito

Esta superacién de las consecuencias negativas del delito, no se resuelve en un
punto especifico ni con una actividad concreta, sino que corresponde al sentido
global de la intervencién y especificamente al rol del/a afectado/a, con sus
propios procesos y tiempos. La superacién se produce en un proceso activo del
individuo, grupo o comunidad, potenciado y facilitado por un equipo de
trabajo, que establece un vinculo profesional con las personas afectadas, y
permite reconocer el sentido que tiene la experiencia de victimizacién para ese
sujeto de intervencion, o para su trama de relaciones, asi como la lectura que
realiza del proceso de restitucion de sus derechos.

Esto implica construir una tarea institucional que favorezca la restitucion de los
lazos de cada sujeto con la comunidad, en un sentido préximo, grupal y
territorial, y en un sentido extenso con el espacio publico, considerando su
participacion como eje central.

La superacion de los efectos negativos producto de una vivencia delictual, en la
intervencion psicosociojuridica para la restitucion de derechos, puede ser
implementada si se tienen en cuenta al menos los siguientes aspectos:

a) Implica un reconocimiento de una voluntad o intencionalidad de violencia
que anula o anuld al otro/a en su libertad y derechos;

b) La violencia se ha producido en situaciones de poder, en donde uno ha
roto la situacion de simetria o de igualdad de derechos de forma
permanente o transitoria, a través del ejercicio de la violencia;

c) Lo que ha quedado dafiado es el lazo ético (o justo) con el otro/a;

d) Un trabajo en este ambito no sélo se implementa a causa de un trastorno
o enfermedad, sino que se ejecuta a partir de una demanda de justicia.

e) La superacion implica la posibilidad de restaurar o de volver a restablecer
los derechos vulnerados por medio de actos de justicia.

Hay varios aspectos extrapenales resaltados por las victimas: laboral, civil
(herencias, responsabilidad extracontractual, indemnizaciones),
administrativos, etc. Se deben verificar esas distintas necesidades legales,
para poder orientar.

Se requiere reforzar la vinculacidn con otras instituciones, ya que las victimas
usualmente necesitan formas de resolucion de conflictos no penales (laborales,
de salud, problemas en colegio, etc.)
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Los aspectos mas relevantes del enfoque de derechos, para el modelo de
intervencion, son:

a) Entendimiento de la victima como un sujeto de derechos (reconocimiento
de la calidad de persona, que fue vulnerada en sus derechos);

b) Derecho a la participacién;

c) Acceso a la informacion (como requisito esencial para el ejercicio de todos
los otros derechos);

d) Acceso a la justicia (sentido amplio: con otras instituciones, con la debida
informacién y acompafamiento);

e) Empoderamiento de la victima como forma de recuperar sus derechos.

Las victimas pueden tener multiples necesidades dentro de su proceso de
superacion de los efectos del delito. En muchos casos estan dispuestas a
colaborar con el proceso de investigacién y sus intereses pueden coincidir con
el interés publico de la persecucién penal. Sin embargo, en determinados casos
las victimas pueden sentirse al margen del sistema y percibir que éste no las
considera ni reconoce sus necesidades, incluso cuando estas necesidades
también se vinculan con un anhelo de justicia y son consonantes con los fines
penales.

Por otra parte, las victimas también pueden sentirse sobreexpuestas y ser
objeto de victimizacion secundaria en el curso del proceso. Asimismo, en
algunos casos, las victimas reclaman simplemente el derecho a ser dejadas en
paz.

Centrarse en las necesidades de las victimas desde el ambito juridico, implica
buscar los mecanismos y recursos para posibilitar y facilitar el ejercicio de los
derechos cuando éstas los solicitan, pero implica también respetar las
decisiones de las victimas, cuando optan por otras alternativas.

Esto lleva a repensar el rol del abogado patrocinante en el contexto de la
asistencia victimoldgica integral, ya no soélo vinculado al ejercicio de la
representacién judicial o la querella, en los términos juridicos tradicionales,
sino como un profesional que es capaz de mediar entre la victima y el sistema
penal; que comprende globalmente la complejidad de la situacién en la que se
encuentra la victima, desde las perspectivas psicoldgica, social y juridica; vy
que es capaz de adaptarse a sus necesidades, sus ritmos y los objetivos que
ésta busca en la justicia.®

64 politica Nacional de Victimas de Delito, p. 13.
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El sujeto de atencién queda definido como las personas que han sido afectadas
por la ocurrencia de un delito, directa o indirectamente, y que requieren
superar el dafo y consecuencias, a nivel individual, familiar o en su
comunidad. La intervencién juridica (ya sea en acompanamiento o
representacién) debe ser un medio para el ejercicio de todos los derechos de la
victima.

La participacion de la victima es central, por lo que los/as abogados/as son
asesores de la victima, deben proponer y acompafar en las decisiones que las
victimas tomen informadamente. Se debe guiar a la persona en el proceso,
dependiendo de las necesidades concretas del usuario, informando sobre el
proceso penal, sus etapas y posibilidades.

4.3 Principios Orientadores del Modelo de Intervencion

En el Modelo de Intervencidon del Programa de Atencidon a Victimas los
Principios Orientadores “pueden definirse como aquellas normas de
interpretacion que sirven como pauta para dar solucién a las controversias
entre derechos igualmente reconocidos”®>

El correcto tratamiento y cumplimiento de estos principios orientadores por
parte de los equipos del Programa es de vital importancia por cuanto se
orientan a no incrementar las consecuencias negativas del delito, a restituir los
derechos vulnerados y a la obtencion de justicia por parte de las victimas.

4.3.1 Igualdad y No Discriminacion

“El principio de Igualdad y No Discriminacion permite relevar aquellos
elementos que constituyen caracteristicas fundamentales de las personas, y
gue no son explicitamente declarados como facilitadores u obstaculizadores del
proceso de intervencidon, no obstante, se espera que los equipos logren
visibilizarlas e incorporarlas en el analisis de los casos”.%®

La perspectiva de inclusividad es: éEn qué medida las personas, grupos o
comunidades en virtud de su condicion de género, curso de vida, nivel
sociocultural, pertenencia étnica u otra, se han visto afectadas de
manera particular o diferenciada por un delito?

65 Programa Apoyo a Victimas. (2015). Modelo de Intervencion, p. 41.
66 Ihid., p. 43.
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a) Perspectiva de Género: apuesta al cuestionamiento critico de la
construccién  social dominante, cuya consecuencia seria su
deconstruccién. Resulta fundamental asumir que las politicas y programas
carecen de neutralidad y en la medida que no asuman perspectivas
criticas, mantienen y reproducen las desigualdades estructurales.

b) Perspectiva de curso de vida: permite que la intervencidon adquiera la
flexibilidad necesaria, pues cada persona establece su propio proceso vital
por medio de decisiones, posibilidades y limites de sus contextos. Para
trabajar la perspectiva de curso de vida, se cuenta con dos conceptos: la
trayectoria, entendida como los espacios por donde transita una persona
a lo largo de su vida; y la transicién, que son los episodios en que se
desagrega la trayectoria que impliquen cambios de posicién o de
situacion.

c) Perspectiva intercultural: respeto y valoracidn por particularidades
culturales de las personas, fomentando el encuentro y cooperacién con
otras culturas: "“la interculturalidad busca la integracion en inclusidon
buscando evitar toda forma de discriminacion””

4.3.2 Participacion

Comprende al sujeto como agente de transformacion y al interventor como un
facilitador/a o promotor/a para generar las condiciones adecuadas para el
ejercicio de los derechos de la persona, avanzando con ello, a la superaciéon de
las consecuencias del delito. Las personas tendran participacion en toda la
toma de decisidn respecto de su proceso de intervencion, aportando con ello a
la calidad de dicha intervencion y a otorgar sentido al proceso sobre la base de
la autonomia de las personas para decidir sobre sus proyectos de vida.

Entonces, la participacion permite comprender el espacio de intervencién como
un lugar de “desarrollo y fortalecimiento de las habilidades individuales y
colectivas de las personas afectadas por un delito, donde éstos participan como
agentes de transformacion de su propia realidad y no como sujetos pasivos, o
simplemente como beneficiarios/as de un servicio” %8

67 bid, p. 54
68 Ibid, p. 56
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4.3.3 Prevencion de la Victimizacion Secundaria

La victimizacién secundaria se refiere al proceso mediante el cual la persona
gue sufrio un delito, recibe acciones por parte del medio que la rodea,
tendientes a aumentar las consecuencias psicologicas o sociales del delito.®® Es
decir, la victima se ve expuesta a intervenciones que no contemplan sus
derechos y necesidades, por lo que su dignidad se ve atropellada. Este
concepto se refiere a aquella victimizacion generada por parte de los
operadores del sistema, mediante un trato que hace sentir a la victima con un
objeto, con desconsideracion de su calidad de sujeto de derechos, de excesiva
burocratizacidon, de incredulidad de su relato, de no ser consideradas sus
opiniones, entre otros.

El PAV debe promover la disminucién de la victimizacion secundaria de
aquellas personas con las que interviene. Algunos ejemplos de acciones de
disminucién son: facilitar el paso de los usuarios por los procesos judiciales, a
través de la entrega permanente de informacion y acompafamiento
psicosociojuridico durante éstos; generar acciones de sensibilizacién y de
capacitacién en las instituciones y organizaciones que trabajan directa o
indirectamente estos temas, que faciliten el trabajo colaborativo desde una
perspectiva victimoldgica.

El programa no solo debe aportar en la disminucién de la victimizacién que se
produce por parte de los operadores del sistema de justicia, sino también, en
la medida de lo posible, influir en mitigar la traumatica sobreexposicion de las
victimas en los medios de comunicacidn, por la connotacidon publica que tienen
estos hechos, como asimismo considerando la sobreintervencion de multiples
instituciones al momento de ocurrencia del delito.

Vinculado con lo anterior, como parte de este Modelo de Intervencién también
se tiene presente, al momento del disefio del proceso reparatorio, la
traumatizacién secundaria que se puede producir en las personas que entran
en contacto con la victima, quienes podrian vivenciar trastornos emocionales y
ser victimas indirectas y secundarias de la situacién traumatica. Con este fin se
han apoyado instancias de autocuidado para dichos equipos y se ha tematizado
la problematica.

La victimizacion secundaria implica que:

a) La respuesta o la reaccion del entorno social influye en cdmo la victima se
sobrepone a la agresion.

b) Las consecuencias de este tipo de victimizacion pueden llegar a ser mas
graves que las del delito mismo.

69 Manual de capacitacién en temas victimoldgicos para organismos de la RAV.
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)

d)

Los prejuicios y mitos sobre ciertos delitos promueven la victimizaciéon
secundaria.

Las victimas especialmente vulnerables como nifios, nifias, adolescentes,
ancianos y mujeres estan mas expuestas al maltrato del sistema social y
judicial debido a su posicion de fragilidad.

éComo se manifiesta la victimizacion secundaria?

La victimizacién secundaria puede tomar multiples formas de expresion, de
acuerdo al tipo de delito y al contexto en el que éste ocurre. Ademas, este tipo
de victimizacion se expresa de modo distinto en cada una de las instancias
sociales que participan en el proceso de investigacion del delito y apoyo a la
victima: centros de salud, establecimientos educacionales, instancias policiales
y judiciales, comunidad y sociedad en general.

a)

b)

Exclusion de la victima: Se refiere a la exclusion de la victima de los
procesos de toma de decisiones en el ambito judicial. La persona que ha
sufrido las consecuencias de un delito puede necesitar adoptar un rol
activo para contribuir a la persecucion penal y, por lo tanto, al ser
marginada de esta posibilidad aumenta sus niveles de angustia e
impotencia. El resultado es la reaparicion de la sensacién de pérdida de
control sobre la propia vida Yy la consecuente vivencia de
retraumatizacion.

Trato inapropiado por parte de policias y otras instancias de
protecciéon: esta constituye una de las principales fuentes de
victimizacién secundaria. Es frecuente apreciar que, como base de un
trato que no contempla los derechos y necesidades de la victima, aparece
la falta de empatia por su sufrimiento y el desconocimiento respecto de
cuales son las acciones adecuadas para contener este sufrimiento.

Estigmatizacion: El etiquetamiento o estigmatizacién es una de las
formas mas comunes de victimizacion secundaria de las personas que han
sufrido un delito que vulnera gravemente sus derechos. Por ejemplo, el
medio social tiende a rechazar a nifios victimas de delitos sexuales porque
temen que puedan generar problemas al interior del establecimiento
educacional. En otro caso, el medio laboral de una mujer victima de
violencia intrafamiliar puede aislarla al percibirla como responsable de la
situacion familiar en que se encuentra.
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d) Interrogatorios reiterados o intervenciones no especializadas: En
los delitos sexuales o violencia intrafamiliar es frecuente que las victimas
se vean expuestas a multiples formas de victimizacion secundaria. La
falta de pruebas objetivas que acrediten el delito muchas veces lleva a
que la investigacion judicial busque el testimonio de la victima como
principal fuente de evidencia, situacién que puede implicar interrogatorios
reiterados y/o a cargo de personal no especializado.

e) Confrontar a la victima o cuestionar su credibilidad: Otra situacién
revictimizante es una reaccion inicial negativa por parte de quien recibe la
informacidon de la ocurrencia del delito. De este modo, un profesor, un
funcionario policial, un médico u otro agente social, puede llegar a
confrontar a la victima acerca de la verdad de sus dichos o exponerla a
careo con la persona que la agredid. Estas situaciones son altamente
perturbadoras para la victima de delito, puesto que se encuentra en una
posicion de extrema fragilidad y no es capaz de resistir acciones
inapropiadas del entorno, del cual espera apoyo material y emocional.”®

En sintesis, las formas de expresion de la victimizacidén secundaria son:

i Exclusién de la victima de los procesos judiciales.
ii. Trato inapropiado.
iii. Estigmatizacién.
iv. Interrogatorios multiples y por personal no especializado.

V. Confrontar a la victima o cuestionar su credibilidad.”!

70 Manual Victimas RAV.
71 Ibid p. 13.
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5. INTERVENCION JURIDICA

5.1 Denuncia

De acuerdo al Art. 175 letra b) del Codigo Procesal Penal “Denuncia
Obligatoria”, estardan obligados a denunciar: “Los fiscales y los demas
empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de
sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta
ministerial de sus subalternos;”

En este sentido, se concluye que los profesionales que se desempefnan en los
CAVD estaran obligados a denunciar los hechos que revisten caracteres de
delito y que conozcan en razén de sus labores, cumpliendo los requisitos
legales para efectuarlo; estos son:

a) Donde efectuar la denuncia: La denuncia deberd efectuarse ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o en el Ministerio
Publico.

b) Quién realiza la denuncia: La denuncia debera realizarla el profesional
que toma conocimiento del delito en consulta con el/la abogado/a y el/la
Coordinador/a del CAVD respectivo. En los casos que la accion de
denunciar pudiera poner en riesgo la integridad fisica del profesional del
centro, ésta debera ser coordinada con la Unidad de Intervencién de nivel
Central.

c) Forma y contenido: La denuncia debera efectuarse por escrito y debera
contener la identificacion del denunciante, domicilio del CAVD de
referencia, narracién circunstanciada del hecho, designacion de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que
tuvieran noticias de él, siempre y cuando esto ultimo le constare al
denunciante, mas la firma del denunciante.”?

d) Plazo para realizarla: Segun el articulo 176 del CPP, la denuncia se
debe efectuar dentro de las 24 hrs. siguientes a tomar conocimiento del
hecho delictivo.

e) Responsabilidad y derechos del denunciante: No genera ninguna
responsabilidad mas alld de los delitos que hubiere cometido por medio
de la denuncia o con ocasion de ella. Tampoco adquiere el derecho de
intervenir en el procedimiento (articulo 178 CPP).

72 Consultar formulario de denuncia online del Ministerio Publico disponible en

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp [junio, 2020]
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f) Pena ante el incumplimiento de denunciar: Incurre en la pena
establecida en el articulo 494 del Cddigo Penal, es decir, una pena de
multa en un rango que va desde 1 a 4 UTM, segun lo dispone el articulo
177 CPP. Esta misma norma, en su inciso segundo, senala que esta pena
no serd aplicable cuando apareciere que quien hubiere omitido formular la
denuncia arriesgaba la persecucién penal propia, del cényuge, de su
conviviente o de ascendientes, descendientes o hermanos.

5.1.1 Conocimiento de hechos constitutivos de delitos en el proceso
de intervencion.

La intervencién en los Centros se realiza en un contexto de confidencialidad,
gue esta resguardado por el secreto profesional que asiste a sus funcionarios,
obligacién que estd, por lo demas, reconocida en el Cédigo Penal, Art. 231 y
247.

Sin perjuicio de lo anterior, en el transcurso del proceso de intervencion el
equipo a cargo puede enterarse de diversas situaciones eventualmente
constitutivas de delito. Por ejemplo, un nifio, en el contexto protegido del
Centro, nos puede revelar una situacion de vulneracién de derechos, traducida
en algun tipo de maltrato o desproteccién en cualquiera de sus formas. Del
mismo modo, un usuario nos puede hacer ver que él incurre en conductas de
robo hormiga en supermercados.

No obstante, la obligatoriedad legal de los funcionarios publicos de denunciar
los hechos que revisten caracter de delito puede resultar conflictiva dado que
se cruza con éstas consideraciones éticas y otras, tales como el bienestar de la
victima, los temores de los propios operadores de la red, el deber de guardar
secreto profesional, entre otras.

Teniendo presente ademas que, denunciar una situacion conocida en el marco
del proceso de intervencion con la victima puede poner en riesgo la
continuidad del trabajo y sus resultados, ademas de vulnerar la confianza de
los usuarios en los profesionales a cargo su atencion. Es por esto, que, la
aplicacion de un criterio de prudencia en la revision del caso, cobra relevancia
a la hora de distinguir las implicancias que este tipo de hechos tiene para el
usuario.

47



Por tanto, al enterarse de una situacion que pudiera revestir caracter de delito
en el marco del proceso de intervencién con la victima, se considera
pertinente analizar lo siguiente:

a)

b)

d)

Tipo de delito: Se debe considerar si se trata de un delito de accién
penal publica, privada o mixta, dado que esto acarrea diferentes
acciones respecto a quien puede poner en conocimiento a las
autoridades de estos hechos. Al efecto, el Cddigo Procesal Penal sdlo
obliga en relacién con los delitos de accidon penal publica. En este
sentido, para el caso de delitos de accion penal privada, como giro
doloso de cheque o injurias y calumnias, no deben ser considerados para
los efectos comentados.

Gravedad del hecho y relevancia del bien juridico vulnerado: Se
debe tener presente que toda la informacién conocida a través del
trabajo en los Centros ha sido revelada en contexto de secreto
profesional, por lo tanto, las situaciones de delito de las cuales se tome
conocimiento sélo deberan ser informadas cuando la gravedad del delito
o la importancia del bien juridico vulnerado lo ameriten.

Si se tratase de un delito grave, en el cual se encuentre vulnerado o en
riesgo un bien mayor que la confidencialidad del relato del usuario (la
vida, la integridad fisica, psiquica, sexual, la libertad, etc.), entonces
prima la obligacién de que los hechos sean conocidos por las
autoridades competentes a través de una denuncia formal.

Frente a otras situaciones complejas, como por ejemplo, relacionadas
con inmigrantes, narcotrafico, que el hecho delictivo cuestione la calidad
de victima del usuario, que la interposicion de la denuncia ponga en
riesgo la integridad del profesional u otras, deben ser consultadas y
coordinadas con la Unidad de Intervencién de nivel central.

Casos en que se develen delitos contra NNA contenidos en la Ley
21.057: Se actuara de acuerdo a lo indicado en el documento “Protocolo
Interno de Derivacion...””’3.

Que en el contexto de la intervencion se presenten o existen situaciones
de riesgo graves vinculadas a la ocurrencia de un delito, que generen
situaciones de peligro que no puedan ser manejadas responsablemente
sin la interposicion de una denuncia.

73 El documento se encuentra disponible en: www.apoyovictimas.cl
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5.2 Valoracion juridica del caso con enfoque de Derechos Humanos

5.2.1 Marco general

El proceso de valoracion juridica del caso debe tener como marco general lo
indicado por la Norma Internacional en materia de Derechos Humanos, lo
establecido en la Norma Nacional en materia de derechos de las victimas de
delito y los principios orientadores de Modelo de Intervencion del Programa
Apoyo a Victimas.

En este sentido, el proceso de valoracion juridica debe:

a) Centrar a la victima como un sujeto de derechos vulnerados que deben
ser restituidos.

b) Prevenir la victimizacion secundaria.
c) Trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia la victima.
d) No cuestionar la veracidad del relato de la victima.

e) Recomponer la capacidad de autodeterminacion de la persona vulnerada
en sus derechos.

f)  Entregar orientacion y facilitar el acceso a la informacion del proceso
penal.

g) Facilitar el acceso a la justicia.

h) Fomentar, facilitar y acompanar la participacién de la victima en el
proceso judicial y administrativo, permitiendo que la visidon y las
preocupaciones de la victima sean presentadas y consideradas en las
instancias apropiadas de los procedimientos donde se afecten sus
intereses personales.

i) La co-construccion de objetivos vy estrategias de intervencién
interdisciplinarias para superar las consecuencias negativas de la
victimizacién.

En los casos que la victima sea un NNA y esté afectado/a por algin
delito contenido en la Ley 21.057, se actuarda de acuerdo a lo indicado en el
documento “Protocolo Interno de Derivacion...””#

74 1bid.
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5.2.2 Proceso de Valoracion Juridica

La valoracién juridica del caso sera realizada por el/la abogado/a del CAVD.
Corresponde a una parte del proceso de valoracién integral de la victima que
realiza todo el equipo profesional del CAVD.

El/la abogado/a puede: a) establecer un primer contacto con la victima sin
haber mediado la participacién de otro profesional del CAVD; o bien, b) recibir
a una victima derivada que esté en proceso de intervencién T2 o T3.

a) Primer contacto con la victima: El/la abogado/a debera:

i Realizar una calificacion juridica de los hechos a través de los
antecedentes que aporte la victima para determinar si existe
delito.

ii. Determinar si el delito fue denunciado. Si no ha sido denunciado
orientar y/o acompafar para realizar esta accion.

iii. Efectuar una evaluacion de riesgo inminente o vital de la victima y
su familia, para solicitar las acciones de proteccion respectivas,
segun corresponda.

iv. Determinar si el hecho corresponde a delitos priorizados en base
al catalogo vigente del PAV’>. Si no corresponde a uno de estos
delitos, dado el caracter universal del Programa, se debe recibir a
la victima para otorgar una prestacion del tipo “T1” que considera
orientacién e informacién, a través de la cual, se podra redirigir a
la victima hacia un prestador o programa especializado, segun sea
al caso, o bien, dependiendo del nivel de afectacion de la persona
y del grado de saturacion y especializacion del CAVD, se podra
iniciar un proceso de intervencién en el mismo centro.

V. Observar el estado emocional general de la victima para
determinar la necesidad de contencion y apoyo psicoldgico.

Vi. Observar las condiciones socioecondmicas de la victima y estados
de desorientacion en torno a las redes familiares e institucionales
para determinar la necesidad de apoyo e informacién por parte
del/la trabajador/a social.

7> El Catdlogo vigente al afio 2020 prioriza los siguientes delitos violentos: Homicidios (incluye
femicidio); cuasidelitos de homicidio; secuestros; violacién de mayor de 14 afios; abuso sexual
calificado; trata de personas; robos con violencia (incluye intimidacién); lesiones graves o
gravisimas (incluye castracion y mutilacién); y, lesiones graves o muertes por manejo en estado
de ebriedad o bajo la influencia del alcohol. No obstante, el Programa es un servicio de acceso
universal a todas las victimas de delitos. Para mayor abundamiento se puede consultar el
documento “Catédlogo Priorizado de Delitos, Programa Apoyo a Victimas”, 2020. Disponible en
http://www.apoyovictimas.cl/documentos/estudios/.
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Vii.

viii.

Evaluar las expectativas de la victima y fijar objetivos de
intervencion T2 o T3 o determinar si solo sera intervencién en T1.

Entregar informacién y orientacién juridica a la victima.

Solicitar poder simple a la victima para acceder a la carpeta
investigativa, segun corresponda.

Presentar al resto del equipo CAVD la valoracién juridica y los
objetivos de intervencion sugeridos.

b) Primer contacto con la victima en T2 o T3: El/la abogado/a debera:

Realizar una calificacién juridica de los hechos a través de los
antecedentes aportados en la entrevista de ingreso y demas
profesionales del equipo.

Informar a la victima lo estudiado conforme a la carpeta
investigativa obtenida.

Efectuar una nueva evaluacion de riesgo inminente o vital de la
victima y su familia, para solicitar las acciones de proteccion
respectivas, segun corresponda.

Entregar informacién y orientacién juridica a la victima, senalando
complejidades del caso, como grado participaciéon, estado de
perpetracién, prognosis de pena, eventuales procedimientos
abreviados o salidas alternativas, como otros que sean de
requerimiento de la victima. Informar de los derechos que le
asisten al imputado para encuadrar y ajustar sus expectativas en
torno al proceso juridico.

Presentar al resto del equipo CAVD los objetivos de intervencién
juridica propuestos para validarlos y tramitarlos. Es altamente
relevante incorporar a la intervencién juridica un caracter
interdisciplinario.

Para los casos derivados desde Primera Respuesta, el/la abogado/a del CAVD
deberd solicitar, al abogado/a del servicio respectivo, todos los antecedentes
del hecho y, si corresponde, una delegacién de poder a objeto de dar
continuidad a la intervencién juridica de la victima.

Tanto el profesional del CAVD, como el del servicio de Primera Respuesta,
deben velar por una adecuada coordinacion en la derivacion del caso que
asegure que la victima esté informada en todo momento de esta accion.
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Para todos los casos en que se constate un delito contra un NNA
contenido en la Ley 21.057 se actuard de acuerdo a lo indicado en el
documento “Protocolo Interno de Derivacion...””®,

5.2.3 Valoracion juridica en el contexto de una evaluacién integral
de la victima.

La valoracién juridica debe ser entendida como parte de un proceso de
evaluacion integral de la victima en el que participa todo el equipo profesional
del CAVD. El objetivo de esta evaluacion integral es dar una mirada
interdisciplinaria a las consecuencias negativas que presenta la victima
producto del hecho delictivo y establecer objetivos de intervencién comunes y
coordinados para superarlas.

En este sentido, la intervencion juridica y el trabajo realizado por los/las
abogados/as de los CAVD se entiende como parte de un proceso de trabajo
que debe ser conocido, validado y coordinado con todo el equipo profesional
del Centro. Para ello los/as abogados/as deberan:

a) Poner en conocimiento de los profesionales del CAVD la evaluacién
juridica en contexto de una primera entrevista comentando los puntos
indicados en el numeral 5.2.2 letra a); con especial énfasis en la
informacién entregada por la victima y los objetivos de intervencion
recomendados.

b) Poner en conocimiento y someter a validacién por parte de los
profesionales del CAVD la evaluacion juridica realizada en contexto de una
intervencion T2 o T3, comentando los puntos indicados en el numeral
5.2.2 letra b); con especial énfasis en la informacidon entregada por la
victima y los objetivos de intervencion juridica recomendados.

c) Solicitar apoyo de otros profesionales en los casos que estime pertinente.

76 1bid.
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5.3 Privilegio de Pobreza

El privilegio de pobreza es otorgado por el juez o la Ley a ciertos litigantes con
el objeto de que éstos, en base a su condicidon socioeconémica, puedan recibir
defensa y representacién juridica gratuitas y queden exentos del pago de
multas y costas de la causa, salvo que actlen con notoria malicia.

Este incidente se encuentra regulado en los articulos 129 al 137 del Cédigo de
Procedimiento Civil y en los articulos 591 a 602 del Cdédigo Organico de
Tribunales. De acuerdo a esta regulacién, el privilegio de pobreza presenta las
siguientes caracteristicas:

a) Se trata de un incidente que no es de previo y especial pronunciamiento.

b) La parte que promueve este incidente debe sefalar las razones por las
cuales solicita el privilegio. Si en dicho acto no se acompanan
antecedentes para acreditar dichas razones, el tribunal ordenara que se
rinda informacién para acreditar los motivos que lo justifican, con
citacién de la parte contra quien se litiga o haya de litigar el solicitante.

c) Si no hay oposicién, se rinde la informacién y el juez resuelve con el
mérito de ella y de los demdas antecedentes acompafiados o que el
tribunal de oficio mande agregar. En caso de existir oposicién, se tramita
el incidente de acuerdo con las reglas generales.

d) En materia penal, segin sea la forma como se promueve, el tribunal
procede a fijar audiencia para su discusién, o bien, dicta la
correspondiente resolucién “téngase presente”.

e) Puede también otorgarse el privilegio después de rechazado, si se

prueba un cambio de fortuna o de circunstancias que autoricen esta
concesion.

53



5.3.1 Formas de incorporar de privilegio de pobreza en materia
penal

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 600 del Cédigo Organico de
Tribunales’”’, se instruye a los/las abogados/as que se desempefian en el
Programa Apoyo a Victimas que hagan presente el privilegio de pobreza en
todas aquellas causas en que corresponde presentar o ya han presentado
querella criminal.

Conforme a ello, se debe considerar que en materia penal se puede solicitar en
cualquier etapa del proceso, incluso después del cierre de la investigacion y en
la etapa de juicio oral. Lo anterior, en atencién a lo dispuesto en el articulo 130
del Cddigo de Procedimiento Civil, aplicable en el proceso penal en base a lo
sefalado por el articulo 52 del Cédigo Procesal Penal. De acuerdo a la
experiencia recogida desde los CAVD, se han utilizado tres vias para incorporar
el privilegio de pobreza en representacién de los/las usuarios/as patrocinadas
por abogados/as de dichos Centros, todas con resultados favorables.

No obstante lo anterior, la indicacion por parte de la Unidad de
Intervencion de nivel central, es que se presente el privilegio de
pobreza en la querella criminal o en el escrito de patrocinio y poder,
solicitando al 6rgano jurisdiccional que otorgue el privilegio de pobreza al
usuario o usuaria en un otrosi de cada uno de estos escritos, acompafando el
certificado de atencion de el/la usuario/a en el CAVD, segun se explica mas
adelante. En estos casos ha ocurrido, como regla general, que el tribunal
provea dicho otrosi con un “téngase presente”.

Como existe la posibilidad que la contraparte objete la solicitud y el
documento. Si esto ocurre, el Tribunal citard a audiencia en la que se deben
exponer las circunstancias que fundamentan la pretensién, incorporando el
certificado de situacidn socioecondmica vulnerable emitido por trabajador/a
social del Centro, si corresponde a la condicion del representado/a. Se
propone como argumento principal fundamentar la naturaleza gratuita
del servicio proporcionado por el Programa Apoyo a Victimas, en
relacion a lo dispuesto en el articulo 600 del Cdédigo Organico de Tribunales,
conforme lo garantiza el articulo 19 N° 3 inciso 2° y, como argumento
subsidiario, la condicidn socioeconémica del o la representado/a, segun el
caso.

77 Articulo 600 Cédigo Organico de Tribunales: “Las personas patrocinadas por las Corporaciones
de Asistencia Judicial o alguna de las entidades publicas o privadas destinadas a prestar
asistencia juridica y judicial gratuita gozaran por el solo ministerio de la ley de los beneficios
establecidos en los incisos segundo y tercero del articulo 591 (...)” de este mismo cuerpo legal,
esto es, entre otros, quedaran exentas del pago de las multas establecidas para los litigantes,
salvo que la ley expresamente orden otra cosa o procedan con notoria malicia.
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Conforme a lo anterior, siempre deberd acompafarse al escrito respectivo el
certificado de ingreso al Programa. En cambio, el certificado de situacién
socioeconémica vulnerable emitido por el trabajador/a social del Centro
respectivo, se debe incorporar cuando proceda de acuerdo a los antecedentes
particulares del caso y el tribunal haya citado a audiencia para debatir la
procedencia del privilegio de pobreza.

Estos documentos permiten fundamentar la solicitud de privilegio de pobreza
ya que a través de ellos se acredita que la persona en cuyo beneficio se solicita
el privilegio es, en primer lugar, usuario o usuaria del Programa Apoyo a
Victimas y, en dicha calidad, recibe atencidn psicoldgica, social y juridica en
forma gratuita, y, en segundo lugar, tiene, al momento de la solicitud, una
situacién socioecondmica vulnerable.

5.3.2 Efectos del privilegio de pobreza sobre la condena en costas

Esta materia se encuentra regulada en el articulo 600 del Cédigo Organico de
Tribunales. Segun esta norma, “[l]as personas patrocinadas por las
Corporaciones de Asistencia Judicial o alguna de las entidades publicas o
privadas destinadas a prestar asistencia juridica y judicial gratuita gozaran por
el solo ministerio de la ley de los beneficios establecidos en los incisos segundo
y tercero del articulo 591 (...)” de este mismo cuerpo legal, esto es, entre
otros, quedaran exentas del pago de las multas establecidas para los litigantes,
salvo que la ley expresamente ordene otra cosa o procedan con notoria
malicia. Agrega ademas el mismo articulo 600 que “[l]as personas que gocen
de privilegio de pobreza no seran condenadas al pago de costas, a menos que
el tribunal respectivo, en resolucion fundada, declare que han obrado como
litigantes temerarios o maliciosos.”

El patrocinio a que se refiere este articulo se acreditard con un certificado
otorgado por el representante de la respectiva entidad (...). Por ultimo, esta
misma norma precisa que “[l]Jos abogados y procuradores de estas entidades
no seran responsables del pago de las costas y demas cargos pecuniarios a
que sean condenados sus patrocinados”.

Por tanto, gozando del privilegio de pobreza - ya sea que el tribunal entienda
gue éste opera por el solo ministerio de la ley, o bien, porque media una
resolucién judicial que expresamente confiere tal beneficio - los/las
usuarios/as del Programa Apoyo a Victimas no pueden ser condenados al pago
de las costas de la causa, tampoco los/las abogados/as que se desempenan en
el mismo, salvo los casos de excepcion a que hace referencia la misma ley y a
los cuales el tribunal debiese referirse expresamente en un eventual fallo
condenatorio.
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Para graficar lo anterior, resulta interesante destacar una experiencia del CAVD
de la comuna de Puente Alto. En un caso ingresado a este Centro, la parte
guerellante solicitd la aclaracion y rectificacion de la sentencia definitiva
dictada por el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Puente Alto con fecha seis
de octubre del 2014, respecto de aquella parte de la misma que condenaba en
costas a la querellante, solicitando que se dejara sin efecto esta parte del fallo.

Lo anterior, por cuanto en el mes de agosto del mismo ano fue promovido
incidente de privilegio de pobreza por el abogado patrocinante de la victima, el
cual fue decretado por el tribunal en favor de ésta. Luego de presentado este
medio de impugnacién, el tribunal citd a audiencia a todos los intervinientes y
en ésta el Ministerio Publico dejd a criterio del tribunal la resolucién del asunto
planteado, en tanto que la defensa se opuso en atencidn, principalmente, al
tiempo que su representado estuvo privado de libertad.

El Tribunal, si bien rechazd la solicitud de la querellante de aclaracion y
rectificacion de la sentencia, procedié de acuerdo al articulo 83 del Cdédigo de
Procedimiento Civil y, de oficio, decretd la nulidad de aquella parte de la
sentencia en que se condenaba en costas a la querellante, declarando, por
tanto, que se le exime de dicha carga en atencién a que hubo un antecedente
que no se tuvo en cuenta al momento de dictar la sentencia respecto a la
condena en costas de la querellante, esto es, que cuenta con el privilegio de
pobreza y conforme al articulo 600 del Cdédigo Organico de Tribunales, no
podia ser condenada en costas’®.

78 Resolucién dictada por el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Puente Alto con fecha 13 de
octubre de 2014, causa RUC 0600391368-4.
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5.3.3 £¢Como impugnar sentencias dictadas por un juez de garantia
o por un tribunal de juicio oral en lo penal que impongan al
querellante una condena en costas?

Antes de analizar esta materia, resulta relevante reiterar que los lineamientos
técnicos existentes en el Programa de Apoyo a Victimas y que regulan la
interposicion de querellas criminales tienen, entre otros objetivos, precaver
una eventual condena en costas, haciendo, por tanto, procedente la querella
s6lo en aquellos casos en que existan motivos plausibles para litigar en dicha
calidad, de acuerdo a la viabilidad del caso. Desde ahi, la relevancia de que
los/las abogados/as del Programa ajusten su actuar a dichos lineamientos,
ademas de solicitar siempre revision y visacién del escrito de querella
respectivo - antes de su presentacién - al abogado/a del Unidad de
Intervencién del nivel central.

Teniendo presente lo anterior, cabe sefalar que, si bien el articulo 600 del
Cdédigo Organico de Tribunales sefiala expresamente la improcedencia de
condenar en costas a las personas que gozan de privilegio de pobreza,
cualquiera sea la via por la cual haya operado dicho beneficio, pueden
igualmente existir casos donde la parte querellante resulte totalmente vencida
en juicio y ser condenada, por tanto, al pago de las costas de la causa.

En efecto, desde que el Programa Apoyo a Victimas asume la representacion
judicial de las victimas, hasta 2019 se ha condenado en costas en dos
oportunidades a la parte querellante, en sentencias de caracter absolutorio. El
caso mas reciente ocurrié en febrero del afio 2019, donde el Tribunal de juicio
oral en lo penal de La Serena condend en costas al Ministerio Publico y a la
guerellante, distribuyéndolas en un 50% para cada uno. En este caso, al
presentar la querella se hizo presente en un otrosi el privilegio de pobreza que
detentaba la victima, al ser representada por un abogado del Programa, por lo
dispuesto en el articulo 600 del Cédigo Organico de Tribunales. No obstante, lo
anterior, la condena en costas prosperé bajo el argumento de que el
querellante debié hacer presente el privilegio de pobreza que detentaba en su
alegato de clausura, pues, en la etapa de juicio oral, el Tribunal sélo conoce al
auto de apertura, sin acceder jamas a la querella.

A pesar de lo discutible del argumento judicial —ya que el proceso penal es
continuo donde las etapas estan encadenadas-, lo cierto es que la resolucién
de condena en costas no pudo revocarse.

De acuerdo a lo anterior, se instruye a los abogados del Programa que
pueden hacer presente, nuevamente el privilegio de pobreza, en la
audiencia de preparacion de juicio oral, con el objeto de que este
conste en el auto de apertura. Otra oportunidad para hacerlo presente
es en sus alegatos de apertura y/o clausura o bien una vez
pronunciado el veredicto absolutorio.
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Conforme lo anterior, es mandatorio para los/as abogados/as dar una lectura
detallada al fallo y, en caso de ser condenados en costas, dar aviso de
inmediato a la Unidad de Intervencién de nivel central del Programa, para en
conjunto evaluar una estrategia de impugnacion.

Las costas se regulan en los articulos 138 al 147 del Cédigo de Procedimiento
Civil y en los articulos 45 al 51 del Cdédigo Procesal Penal. Esta normativa
establece como principio general que la parte que sea vencida totalmente en
un juicio o en un incidente, serd condenada al pago de las costas. Sin
embargo, el tribunal puede eximirla de ellas por razones fundadas que debe
expresar determinadamente en su resolucién. En materia penal, se entiende
gue tanto el Ministerio Publico como la parte querellante son vencidos
totalmente en juicio cuando dentro de éste se decreta el sobreseimiento
definitivo o bien se dicta sentencia absolutoria, por tanto, en estas dos
hipdtesis seran condenados al pago de las costas, a menos que el tribunal los
exima por razones fundadas. El Cédigo Procesal Penal no hace referencia a qué
podria estimarse como razén fundada para la eximicion de la condena en
costas, sin embargo, por aplicacion del articulo 52 de dicho Cdédigo, puede
invocarse la existencia de motivos plausibles para litigar, a que hace referencia
el articulo 144 del Cddigo de Procedimiento Civil.

En esta materia, hay que tener presente ademas lo dispuesto en el articulo 50
del Cddigo Procesal Penal que establece que, por regla general, los fiscales, los
abogados y los mandatarios de los intervinientes en el procedimiento no
podran ser condenados personalmente al pago de las costas, salvo los casos de
notorio desconocimiento del derecho o de grave negligencia en el desempefo
de sus funciones, en los cuales se les podra imponer, por resolucién fundada,
el pago total o parcial de las costas.

Considerando dicho marco normativo, écOmo pueden impugnarse las
sentencias que condenen a la parte querellante al pago de las costas
de la causa?

Para responder ello, debe atenderse al tribunal que dictd la resolucién que se
pretende impugnar:

a) La sentencia definitiva dictada por un juez de garantia que condene a la
parte querellante al pago de las costas de la causa puede impugnarse a
través del recurso de apelacién, por tanto, ésta es la via que debe usarse
para impugnar las costas utilizando como fundamento, en lo principal, el
articulo 600 del Cédigo Organico de Tribunales y, subsidiariamente, la
existencia de motivos plausibles para litigar, los que deberan ser
invocados segun la naturaleza de cada caso en particular.
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b)

La sentencia definitiva dictada por un tribunal de juicio oral en lo penal
qgue condene a la parte querellante al pago de las costas de la causa,
impone a esta parte la necesidad de definir una estrategia procesal
adecuada para decidir qué medio de impugnacion puede utilizarse:

En general, la via para impugnar las sentencias definitivas que
emanan de un tribunal de juicio oral en lo penal es el recurso de
nulidad. Sin embargo, éste es un recurso de derecho estricto que
procede sdlo por las causales expresamente establecidas en la
ley, dentro de las cuales, no hay ninguna que haga referencia a
las costas de la causa. Por tanto, el recurso de nulidad sélo podra
utilizarse cuando se configure algun vicio de nulidad, el que, en
caso de ser acogido por el tribunal ad quem, anulard por via
indirecta la condena en costas.

De esta forma, ante una resolucion de este tipo, siempre debera
examinarse, en primer lugar, si se configura o no un vicio de
nulidad en el fallo respectivo. Soélo si existe un vicio de esta
naturaleza podra utilizarse este medio de impugnacién, de lo
contrario, esta via debera ser descartada, considerando ademas,
qgue se ha entendido por reiterada jurisprudencia que la condena
en costas es una cuestion accesoria a la sentencia definitiva y
que no forma parte de la misma.

Si no se configura un vicio de nulidad y, por tanto, no puede
utilizarse el recurso de nulidad, no hay una respuesta legal ni
jurisprudencial Unica para resolver la interrogante acerca de
écémo impugnar la sentencia definitiva dictada por un tribunal de
juicio oral en lo penal que condene a la parte querellante al pago
de las costas de la causa?

La misma situacion ocurre cuando, ya agotadas las vias de
impugnacién en contra de la sentencia definitiva dictada por un
tribunal de juicio oral en lo penal, se realiza - ante este mismo
organo jurisdiccional - la audiencia de tasacién de costas. ¢Cémo
puede impugnarse la resolucion que procede a efectuar la
tasacion?, considerando ademas que, por medio de la misma,
puede el tribunal pronunciarse respecto de otros puntos
debatidos entre los intervinientes, como por ejemplo quién
detenta la calidad de parte acusadora o querellante.

Tanto la practica forense como jurisprudencial indican que las
vias utilizadas por los intervinientes como medios de
impugnacién son el recurso de apelaciéon o el recurso de queja,
alternativas ambas que suponen un riesgo cierto de no obtener
resultados favorables e incluso ni siquiera poder llegar a debatir
sobre el fondo del asunto, al ser rechazadas por cuestiones de
forma vinculadas con la admisibilidad procesal de las mismas. De
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esta forma, se intenta la via de apelacion - a pesar de lo
dispuesto en el articulo 364 del Cdédigo Procesal Penal -
fundamentandose en que las costas no integran la sentencia
definitiva, sino que son una cuestion accesoria a la misma.

Ademads, por su naturaleza pecuniaria hacen aplicables las
disposiciones del Cédigo de Procedimiento Civil y no las normas
del proceso penal. Al respecto, ver fallos Rol Ingreso Corte N°
2049/2011, Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago (quinta
sala); Rol Ingreso Corte N° 10.243/2011, Corte Suprema
(segunda sala); Rol Ingreso Corte N° 1382/2014, Iltma. Corte de
Apelaciones de Valparaiso.

La otra via utilizada es el recurso de queja, dado que por
aplicacion del articulo 364 del Cddigo Procesal Penal este tipo de
resolucion no es susceptible de recurso de apelacién (olvidando
que el verdadero fundamento de esta norma no es atender al
tribunal del cual emana la resolucién, sino mas bien al principio
de inmediacion). Se considera ademas que en esta materia no
regiria la regla del articulo 52 del Cdédigo Procesal Penal porque
éste hace aplicables las disposiciones comunes del Cédigo de
Procedimiento Civil sélo en tanto éstas no se opongan a la
normativa penal y, en esta materia, si hay oposicién porque
existe regulacion expresa del Coédigo Procesal Penal y porque las
costas integran un segmento indisoluble de la sentencia penal
dictada por un tribunal oral, que es inapelable.

Sin embargo, a pesar de la existencia de norma expresa, esto es,
del articulo 364 del Cddigo Procesal Penal, que excluye la
posibilidad de impugnar via apelacion, la utilizaciéon del recurso
de queja es también riesgosa toda vez que de acuerdo a lo
sostenido en reiterada jurisprudencia de la Excma. Corte
Suprema la condenacidn en costas y sus posibilidades de
impugnacién constituyen “(...) un tema de interpretacién que
debe resolverse caso a caso; conviene recordar que esta Corte
ha sostenido reiteradamente que el recurso de queja no ha sido
instituido para corregir errores de esa indole y provocar, por este
solo concepto, una nueva revisién del asunto para llegar a un
pronunciamiento de tercera instancia. Asi se ha dicho que
“...procede declarar sin lugar el recurso de queja entablado
contra los ministros de la Corte, si cualesquiera que hayan
podido ser sus errores 0 equivocaciones con motivo de dictarse la
sentencia en que se funda, no representan ni una falta a sus
deberes funcionarios ni un abuso de facultades y, a lo mas, un
criterio errado sobre el negocio que les corresponde resolver...”
(SCS, de 21 de septiembre de 1951, en Revista de Derecho y
Jurisprudencia, tomo LVII, 22 parte, seccién 33, pagina 123).

60



En fallos posteriores se ratific6 esa doctrina, al sefalarse que
atendidas la naturaleza y finalidad del recurso extraordinario
propuesto, lo que procede para acogerlo o desecharlo es,
primordialmente, “..averiguar y establecer si los jueces
recurridos, al ejercer la funcién judicial y en cuya virtud dictaron
la resolucion que motiva la queja, incurrieron o no en falta o
abuso que deba ser enmendado por la via disciplinaria. En
consecuencia, aunque pueda ser discutida y aun equivocada la
tesis juridica sustentada por el juez recurrido, esa sola
consideracion no basta para que la Corte Suprema haga uso de
sus facultades disciplinarias y para dar admision al recurso de
queja...” (SCS, de veinticinco de marzo de mil novecientos
sesenta, Fallos del Mes Numero 16, pagina 5 y SCS, de
veintinueve de diciembre de mil novecientos sesenta y cuatro,
Revista de Derecho y Jurisprudencia, tomo LXI, seccion 32,
pagina 66)"7°.

Vi. Es evidente que si una ley niega el acceso a un determinado
recurso (apelacién) en una determinada materia, y una
interpretaciéon judicial niega la admisibilidad de un recurso de
otro caracter (nulidad o queja) en la misma materia, estamos
frente a un sistema procesal que desconoce el derecho a recurrir.
Esta respuesta sistémica es contraria a los preceptos
constitucionales y a las normas internacionales que, por mandato
del articulo 5 de la Constitucion Politica de Chile, obligan a los
organos del Estado, si se considera que respecto de la resolucion
dictada por un tribunal de juicio oral en lo penal que condena en
costas o que procede a su tasacién, y que puede pronunciarse
incluso sobre otros aspectos o incidentes promovidos por los
intervinientes, se dan los supuestos basicos que justifican la
existencia de los medios de impugnacién ante el superior
jerarquico: causacidén de agravio, eventualidad de error en la
labor judicial y afectacion de un bien juridico relevante®.

73 Causa Rol Ingreso Corte N° 10.243/2011, Corte Suprema (segunda sala).
80 Barrientos Pardo, Ignacio. Recurso efectivo contra la sentencia que no concede beneficios de
la Ley N° 18.216. Revista de Estudios de la Justicia = N° 11 - afio 2009.
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Vii.

A mayor abundamiento, ante un rechazo de recurso de queja
interpuesto en materia de condena en costas®, la segunda sala
de la Excma. Corte Suprema expresd, mediante voto de minoria,
que “(...) aun cuando los disidentes estan conscientes de las
limitaciones recursivas del sistema y ciertamente valoran, en
general, sus evidentes bondades, les parece que no es posible
gue ello pueda conducir —en casos excepcionales como éste- a un
eventual abuso o agravio irreparable, sin que los d&rganos
superiores de justicia estén habilitados para actuar y evitarlo.
Creen, firmemente, que el ejercicio de Ilas facultades
disciplinarias, que tienen rango constitucional por ser una
legitima expresién de la superintendencia directiva y correccional
de esta Corte Suprema sobre todos los Tribunales de Suprema
sobre todos los Tribunales de la Republica, es precisamente el
camino para enfrentar situaciones como la presente.

Lo anterior, considerando especialmente que nuestro sistema
procesal penal, que histéricamente estd recién comenzando su
andar, ciertamente necesita legitimarse socialmente, ser
comprendido y aceptado como tal por la comunidad nacional,
esto es, como un medio para hacer efectiva la justicia criminal, y
en tal sentido muchas veces la excesiva rigidez de los
tecnicismos legales y de los principios que la inspiran atentan
precisamente contra dicha necesidad.

Es el caso en estudio, en que por esta via se reclama el derecho
a que se revise por un tribunal superior una resolucion que
deriva en consecuencias que afectan dramaticamente a parte de
los litigantes y que puede inclusive ser el producto de eventuales
errores de uno o mas de los sujetos procesales, entre los que,
por cierto, se cuenta al propio tribunal, como se denuncié en mas
de algun pasaje de las alegaciones hechas en estrados.

Finalmente, estiman conveniente advertir que si efectivamente,
sea en éste u otros casos, se podria producir el agravio como
consecuencia de un error o arbitrariedad con visos de evidencia,
y esto no puede ser salvado de modo alguno, el sistema procesal
se resiente abiertamente, dado que, por ejemplo, quienes actuan
como querellantes -parte ésta que se ha estimado como la mas
débil del sistema-, los ofendidos se sentiran desincentivados a
ejercer sus legitimos derechos, misma sensacidon que podra
sentir el ente persecutor exclusivo y cuya misidon es poner en

81 Causa Rol Ingreso Corte N° 8559-12, Corte Suprema. En esta causa, la parte querellante
recurrié de queja contra ministros de la novena sala de la Corte de Apelaciones de Santiago que
acogieron recursos de hecho interpuestos por las defensas en contra de la resolucién dictada por
el tribunal a quo mediante la cual se concedid, a su vez, el recurso de apelacidn interpuesto por
la misma parte querellante en contra de la resolucién de dicho tribunal que tasaba las costas de
la causa.
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viii.

movimiento la accion penal en beneficio de las personas
denuncian una fuerte y notoria desproporcién cuantitativa y adn
cualitativa en la regulacién del castigo procesal de que se trata,
circunstancia que el dérgano jurisdiccional pertinente esta
obligado a advertir y ejercer la facultad y el deber de analizar y
resolver”.

En base a lo anterior, y dado que en esta materia el criterio
jurisprudencial es disimil, se sugiere, ante una situacion de esta
naturaleza y antes de definir la estrategia procesal a seguir, que
el/la abogado/a querellante — en cuya causa se ha impuesto una
condena en costas a la parte querellante — efectie un estudio de
la jurisprudencia emanada tanto de los tribunales a quo como de
los tribunales ad quem existentes en el territorio jurisdiccional
dentro del cual opera el Centro en cuestidén. Lo anterior, a fin de
utilizar la via procesal que tenga mayor acogida, en cuanto a
criterios de admisibilidad, en dichos tribunales. Cabe sefalar que,
tanto la condena en costas como el estudio jurisprudencial
previo, deberan ser comunicados al abogado/a de la Unidad de
Intervencion del nivel central para definir en conjunto el medio
de impugnacion a utilizar y los fundamentos que se invocaran.

A partir del analisis efectuado, la indicacion concreta es que, en caso de
existir una condena en costas, se presenten los siguientes recursos,
dependiendo del caso:

a)

b)

Recurso de aclaracion, rectificacion, enmienda: Este recurso se
sugiere para aquellos casos en que la sentencia no haya hecho
fundamentacién en relacion con la condena en costas a la parte
querellante.

Recurso de apelacion: Recurso a utilizar y presentar si en la sentencia
existe fundamento para la condena en costas y/o se llega a considerar al
guerellante como “temerario” o que se ha litigado sin motivo plausible.
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5.4 Prestaciones Juridicas

Uno de los objetivos generales del Modelo de Intervencién del Programa es
contribuir a la restitucidén de los derechos de las victimas de delito, mediante la
entrega de asistencia contingente, especializada, interdisciplinaria y gratuita
que le permita superar las consecuencias negativas de la victimizacién.

Hasta la fecha, dentro del proceso penal chileno no existe un interviniente que
tenga como principal misidn representar los intereses de la victima, a través
del ejercicio de los derechos que le confiere el Cédigo Procesal Penal vy,
especificamente, a través de la interposicion de una querella criminal.

Por tanto, la presencia de un/a abogado/a del Programa Apoyo a Victimas que
actue con tal objetivo, ante el Ministerio Publico y ante los tribunales ordinarios
de justicia resulta decisiva, necesaria y determinante en el proceso de
superacion de las consecuencias negativas de la victimizacién, siempre que ello
se ajuste a las necesidades de la persona ofendida por el delito.

En este contexto, es importante considerar que la orientacién legal, prestacion
desarrollada en profundidad mas adelante, tienen el caracter Universal, es
decir, debe ser provista al 100% de los usuarios atendidos que consientan en
recibirla.

Por su parte, todas las actuaciones del area juridica se entenderan supeditadas
al modelo integral de atencidon en dos ambitos: 1.- deben estar incluidas en el
Plan de Intervencién Integral, disefiado interdisciplinariamente y; 2.- debe
estar sujeta a la supervision del Coordinador de CAVD; sin perjuicio de lo
anterior, se desarrollard un linea de asesoria juridica, brindada por abogados
del Unidad de Intervencién del nivel central, la que se materializara a través
del Coordinador de CAVD, y estara centrada en aspectos de contenido, mas
que de pertinencia de la intervencion, quedando este segundo aspecto bajo la
responsabilidad del Coordinador de CAVD.

5.4.1 Orientacion Legal

Dentro del trabajo ejecutado por el/la abogado/a del CAVD, en funcién del
cumplimento de los objetivos de intervencion juridica propuestos, existen
diversas prestaciones que, en su conjunto, pueden englobarse dentro de los
conceptos de “orientacion legal” y “representacidon judicial”, clasificacién
meramente didactica que sélo busca distinguir diversos grados de complejidad
en la intervencion juridica, tal como se especifica a continuacion.
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Prestaciones que comprende la “Orientacion Legal”:

1.

Atencion en box: Supone efectuar entrevistas con el/la usuario/a a
través de las cuales se brinda orientacién e informacién en materia de
derechos, naturaleza del proceso penal y sus etapas, formas de término,
existencia de medidas de proteccion o de la posibilidad de que se
decreten, representacion judicial a las que puede optar, entre otras.

Activacion de redes: Cuando corresponda canalizar otras necesidades
juridicas que presente el/la usuario/a, ya sea porque no corresponden al
ambito de actuacion del Programa Apoyo a Victimas (por ejemplo,
materias vinculadas con el Derecho Civil, Laboral, administrativo u otras),
o bien, porque, conforme a los lineamientos técnicos existentes no puede
brindarse respuesta desde el CAVD (por ejemplo, ejercicio de acciones
civiles que nacen del delito, materias propias del Derecho de Familia,
vinculadas principalmente con temas proteccionales cuando se trata de
delitos violentos que afectan a NNA, entre otras).

Acceso a la carpeta investigativa del Ministerio Publico: A través de
la constitucion de un poder simple®?, a fin de obtener mayores
antecedentes que permitan efectuar un analisis de la viabilidad juridica
del caso y un trabajo de expectativas con el usuario y el resto del equipo
gue se desempefia en el Centro.

Concurrencia a la Fiscalia Local y entrevistas con el/la fiscal a
cargo de la investigacion: Para conocer el estado de la causa, sus
avances, las posibilidades de actuacidon que tiene la victima dentro del
proceso y controlar la labor del Ministerio Publico. No basta con que el/la
abogado/a sea un “puente” de informacién entre el Ministerio Publico y la
victima, sino que se requiere que éste/a, ademas de ello, inste por dar
curso progresivo a la investigacién, solicitando diligencias investigativas
aun antes de la interposicidon de una eventual querella.

Solicitud de diligencias al Ministerio Publico: De acuerdo a lo
establecido en el articulo 183 del Cédigo Procesal Penal, a fin de recabar
mayores antecedentes para acreditar el delito y la participacién punible e
ir despejando, de esta manera, el requisito de la viabilidad juridica para
interponer querella.

82 En general, para acceder a la carpeta investigativa, los/las abogados/as del Programa de
Apoyo a Victimas solicitan al usuario/a la constitucion de un poder simple (ver facsimil en
anexos punto 1) que les permita acreditar ante el Ministerio Publico su calidad de abogados
habilitados que actlan en representacion de las victimas de delito. Esta herramienta, por si sola,
deberia ser estimada como suficiente para el fin antes descrito, ya que la victima, de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 12 del Cédigo Procesal Penal, es un interviniente dentro del proceso,
bastando, por tanto, esa sola calidad para que pueda ejercer dentro de éste los derechos que le
confiere la ley (por ejemplo, acceder a la carpeta investigativa; ser informada; ser oida,
etcétera).
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6.

Acompanar al usuario en audiencias: Cuando éste quiera asistir en
calidad de publico.

5.4.2 Representacion Judicial

Prestaciones que comprende la “Representacion Judicial”:

a)

b)

)

d)

f)

9)

h)

Presentacion de patrocinio y poder?3, de acuerdo a su procedencia y
posibilidad de representacion.

Presentacion de Querellas®: Segun los criterios de procedencia que se
expondran.

Solicitar reapertura de investigacion: Dentro de los diez dias
siguientes al cierre de la investigacion, respecto de diligencias que el
querellante oportunamente hubiere formulado durante la investigacion y
que el Ministerio Publico hubiere rechazado o respecto de las cuales no se
hubiere pronunciado (articulo 257 CPP).

Forzar la acusaciéon: Cuando el querellante se oponga a la solicitud
fiscal de sobreseimiento definitivo o decision de no perseverar en la
investigacion.

Ejercicio de Derechos contemplados en el Articulo 261 CPP: Esto
es, adherir a la acusacion fiscal, formular acusacién particular, senalar los
vicios formales de la acusaciéon y ofrecer prueba que estimare necesaria;
(El programa no deduce demandas civiles).

Asistencia e intervencidon activa en audiencias como querellante
particular: Formalizacion, reformalizacidn, revision de cautelares, salidas
alternativas, procedimientos especiales, ampliacién de plazo, cierre
investigacion, preparacion de juicio oral, juicio oral y toda otra en que se
discutan cuestiones relevantes para el ejercicio de los derechos de la
victima querellante.

Presentacion y planteamiento de incidentes: En cuanto sean
necesarios para el correcto ejercicio o precaver la vulneracion de los
derechos de la victima querellante.

Interposicion de Recursos: Reposicidon, de hecho, de Apelacidn, queja
y de Nulidad y presentacion de alegatos antes las Cortes, cuando
proceda.

83 Ver facsimil Patrocinio y Poder en anexos punto 2.
84 Ver facsimil Querella en anexos punto 3.
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En relacion con estas prestaciones, cabe indicar que todos los escritos relativos
a querellas, acusaciones particulares, adhesiones a la acusacion fiscal,
incidentes, reapertura de la investigacién, forzar la acusacion e interponer
recursos procesales asi como cualquier otro de relevancia dentro del proceso
penal, deben ser revisados y visados por el Area Juridica de la Unidad
de Intervencion del Programa Apoyo a Victimas antes de su
presentacion ante el érgano jurisdiccional respectivo.

5.4.3 Interposicion de Querella

Obtenidos los antecedentes de la carpeta investigativa, corresponde
estudiarlos, a fin de evaluar la viabilidad juridica de la causa y decidir si
se interpone o no la querella respectiva. Lo anterior supone efectuar un
anadlisis conjunto de los siguientes factores, los que deben concurrir
copulativamente para efectuar esta actuacién procesal:

a) Consentimiento de la Victima: Uno de los principios orientadores del
Programa Apoyo a Victimas es aquél que dispone que éste se focaliza en
las necesidades individuales de cada usuario/a. Por tanto, la querella sera
interpuesta sélo si el usuario/a, que tenga legitimacién activa para actuar
como querellante, consienta en ello.

b) Delitos priorizados en base al catalogo vigente: Las querellas deben
privilegiar los delitos priorizados por el PAV en base al catalogo vigente®.
Sin embargo, se podra interponer querella por otros delitos, previa
autorizacién de la Unidad de Intervencién de nivel central; y, en los casos
que el equipo de profesionales del CAVD, a través del proceso de
evaluacion integral, estime que serda un aporte en la superacién de las
consecuencias negativas del delito por parte de la victima.

Existen algunas situaciones especiales respecto de algunos delitos
priorizados por el Programa en base al catalogo vigente, que se deben
tener presente en la decisiéon de querellarse:

i En los casos de femicidio, de acuerdo a lo establecido en el
Protocolo del Circuito Intersectorial de Femicidio vigente, la
querella es interpuesta por SERNAMEG?®S;

85 Cabe recordar que el catalogo vigente al afio 2020 prioriza los siguientes delitos violentos:
Homicidios (incluye femicidio); cuasidelitos de homicidio; secuestros; violacion de mayor de 14
afos; abuso sexual calificado; trata de personas; robos con violencia (incluye intimidacién);
lesiones graves o gravisimas (incluye castracion y mutilacion); vy, lesiones graves o muertes por
manejo en estado de ebriedad o bajo la influencia del alcohol. No obstante, el Programa es un
servicio de acceso universal a todas las victimas de delitos. Para mayor abundamiento se puede
consultar el documento “Catalogo Priorizado de Delitos, Programa Apoyo a Victimas”, 2020.
Disponible en http://www.apoyovictimas.cl/documentos/estudios/

86 No obstante, se debe tener presente el PAV podria eventualmente presentar querellas cuando
SERNAMEG no las realice.
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ii. En delitos sexuales contra NNA, ingresados por demanda
espontanea, sélo se brinda informaciéon y orientacién legal
excluyéndose la representacion judicial, se deriva el caso a
SENAME o los organismos pertinentes, segun corresponda;

iii. Los NNA victimas de delitos sexuales podran recibir apoyo juridico
cuando existe una derivacion producto de un convenio vigente con
fundamento en la falta de atencién en la regién. Cuando no exista
convenio vigente, el caso debera ser consultado con la Unidad de
Intervenciéon de nivel central.

iv. En casos de violacién con homicidio contra NNA, de acuerdo al
convenio de colaboracién suscrito con la Fundacion Amparo y
Justicia, actualmente vigente, es esta Fundacion quien asume la
intervencidon juridica en estos casos, con colaboracion del
abogado/a CAVD?.

Viabilidad juridica de la causa: Que exista mérito procesal suficiente,
es decir, antecedentes fundados que permitan tener por acreditada la
existencia del delito y la participacion punible (imputado conocido). Si
bien estos son los mismos supuestos que establece el articulo 140 del
Cddigo Procesal Penal para decretar la prisidon preventiva, lo que supone
la existencia previa de una formalizacién de la investigacion, la
procedencia de la querella por parte de los abogados/as CAVD no esta
supeditada a la existencia de formalizaciéon de la investigacion por
parte del Ministerio PuUblico o a un requerimiento en
procedimiento simplificado, ya que este derecho de la victima
(presentacion de querella) no puede depender de una accién privativa del
ente persecutor.

Ahora bien, si hay antecedentes fundados para tener por acreditado el
delito y la participacién punible, probablemente existird formalizacion o
ésta serd inminente (con la consecuente imposicion de medidas
cautelares personales y/o reales), pero también puede ocurrir que ello no
suceda por una accién negligente u omision imputable al Ministerio
Publico, o cualquier otro motivo, ante lo cual el abogado/a CAVD
igualmente podra interponer querella en representacion de la victima.

87 No obstante, se debe tener presente el PAV podria eventualmente presentar querellas ain
cuando la Fundacién la presentase, en la medida que esto sea relevante para el proceso de
superacion de las consecuencias negativas del delito por parte de la/s victima/s.
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d)

f)

El andlisis de viabilidad juridica de la causa no descarta, a priori, la
interposicion de querella contra quienes resulten responsables en
los casos que:

i Existan antecedentes fundados que acrediten la existencia del
delito;

ii. Exista consentimiento por parte de la victima; vy,

iii. Que la accién de querellarse sea un aporte al proceso de
superacion de las consecuencias negativas del delito por parte de
la victima, lo que sera determinado por el equipo de profesionales
del CAVD en el proceso de Evaluaciéon Integral y autorizado por la
Unidad de Intervencién del nivel central del Programa.

Contexto de comision del delito: No corresponde intervenir como
querellante en aquellas causas criminales que, aunque versen sobre
delitos del catadlogo priorizado por el Programa, se hayan producido en
contexto de rifa (denuncias cruzadas) o de trafico ilicito de
estupefacientes.

Antecedentes penales de la victima: Antes de interponer querella
deben conocerse estos antecedentes, sean pretéritos o actuales,
descartando la interposicion de querella si la victima tiene condenas
ejecutoriadas anteriores o la calidad de imputado en causas por delitos de
Ley N° 20.000 (trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas).

Privilegio de Pobreza: La indicacion por parte de la Unidad de
Intervencion de nivel central, es que se presente el privilegio de pobreza
en la querella criminal o en el escrito de patrocinio y poder, solicitando al
organo jurisdiccional que otorgue el privilegio de pobreza al usuario o
usuaria en un otrosi de cada uno de estos escritos, acompafando el
certificado de atencion del/la o el/la usuario/a en el CAVD. En estos casos
ha ocurrido, como regla general, que el tribunal provea dicho otrosi con
un “téngase presente”.

Conforme a lo anterior, resulta necesario indicar que cualquier accion
desplegada por el equipo CAVD, a través de su abogado/a, que suponga la
interposicion de querella en una causa donde no se cumpla con todos los
requisitos de procedencia recién expuestos, debe ser previamente revisada y
autorizada por la Unidad de Intervencién del Programa Apoyo a Victimas.

88 Para mayor detalle, consultar punto 5.3 “Privilegio de Pobreza” de este mismo documento.
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5.4.4 Abandono de la Querella

Cuando se interpone querella en una causa criminal conforme a los
lineamientos técnicos existentes en el Programa Apoyo a Victimas, el/la
abogado/a querellante asume diversas cargas procesales cuyo incumplimiento
trae aparejado, conforme a la legislacidn vigente, la aplicacién de una sancién
dentro del proceso.

El articulo 120 del Cédigo Procesal Penal regula la aplicacién de una de estas
sanciones procesales, cual es el abandono de la querella, indicando que: "[e]l
tribunal, de oficio o a peticién de cualquiera de los intervinientes, declarara
abandonada la querella por quien la hubiere interpuesto:

a) Cuando no adhiriere a la acusacién fiscal o no acusare particularmente en
la oportunidad que correspondiere;

b) Cuando no asistiere a la audiencia de preparacién del juicio oral sin causa
debidamente justificada, y

c) Cuando no concurriere a la audiencia del juicio oral o se ausentare de ella
sin autorizacion del tribunal (...)".

Conforme a dicha norma, el no cumplimiento de las cargas procesales que
impone al abogado querellante, trae aparejada la sancién de abandono de
querella, lo que implica que este interviniente estara impedido de ejercer los
derechos que en esa calidad le confiere el Cédigo Procesal Penal (articulo 121).
Por la envergadura de los efectos que se producen con esta sancién procesal y
lo perjudiciales que resultan los mismos para el proceso reparatorio de las
victimas, el abandono de la querella es considerado una falta grave a los
deberes y funciones inherentes al cargo de abogado/a de los CAVD del
Ministerio del Interior y Segundad Publica.

Por lo anterior, si algun abogado/a de los Centros recibe esta sancion procesal,
cualquiera sea la causal de la misma, ello debe ser comunicado
inmediatamente, via correo electrénico, al Coordinador del Centro respectivo y
a la Unidad de Intervencién del Programa Apoyo a Victimas, a fin de evaluar la
interposicion de un recurso de apelacién en contra de la resolucién que declara
el abandono de la querella, conforme a lo establecido en el inciso final del
articulo 120 del Cédigo Procesal Penal.

Para tal efecto, debe recordarse que el plazo para interponer dicho recurso es
de 5 dias (fatal, continuo e improrrogable) y se cuenta desde que se notifica la
resolucion que declara el abandono de la querella, debiendo precisarse que,
por lo general, esta resolucion se dicta en audiencia, entendiéndose notificada
en ese mismo acto a todos los intervinientes.
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Por lo tanto, en caso de aplicarse esta sancién procesal, la comunicacion de la
misma conforme al parrafo anterior, debe realizarse estando vigente el plazo
de interposicion de este medio de impugnacién, a fin de que pueda evaluarse
si ello resulta procedente o no, lo que dependerd del mérito de los
antecedentes que haga valer el abogado para justificar el incumplimiento de
las cargas procesales que le impone el articulo 120 del Cédigo Procesal Penal.

Ahora bien, dado que el abandono de la querella se considera como falta grave
en el desempefio del cargo de abogado, esta situacion serad considerada como
un antecedente negativo en la evaluacion del profesional respectivo.

5.4.5 Recursos Procesales

Cuando se dicte sentencia definitiva en una causa donde se ha interpuesto
querella, sea esta sentencia condenatoria o absolutoria y que emane de un
procedimiento simplificado, abreviado u ordinario, el/la abogado/a del Centro
debera comunicar, via correo electrénico, al Coordinador del Centro respectivo
y al abogado/a del Unidad de Intervencién del Programa Apoyo a Victimas el
fallo que se ha dictado y adjuntarlo tan pronto éste le sea notificado por el
tribunal respetivo. En dicho correo, deberd comunicar ademas si esta sentencia
cumple o no con las expectativas del/la usuario/a.

En el primer caso, es decir, si el fallo cumple con las expectativas del/la
usuario/a y, por tanto, éste no tiene interés en impugnarlo, el abogado/a del
Centro debe igualmente continuar haciendo seguimiento de la causa hasta que
la sentencia quede firme o ejecutoriada, circunstancia que también deberd
informar, por via electrénica, al Coordinador del Centro y al abogado/a del
Unidad de Intervencién del Programa de Apoyo a Victimas.

Sin perjuicio de lo anterior, en este caso, puede ocurrir que el recurso sea
interpuesto por la defensa, caso en el cual el/la abogado/a del Centro debera
concurrir a la vista de la causa y efectuar el alegato respectivo, instando
porque se confirme la sentencia en el caso de un recurso de apelacién, o bien,
porque se rechace el recurso de nulidad interpuesto.

La resolucién que dicte la corte respectiva fallando el recurso interpuesto por la
defensa, debe ser también comunicada, por via electrénica, al Coordinador del
Centro y al abogado/a de la Unidad de Intervencion del Programa de Apoyo a
Victimas tan pronto ésta le sea notificada, adjuntandose el fallo dictado.

En el segundo caso, es decir, si la sentencia dictada no responde a las
expectativas del/la usuario/a, y éste, por tanto, tiene interés en impugnar
dicha sentencia, el/la usuario/a, al comunicar por via electrénica el fallo que se
ha dictado y adjuntarlo, debe indicar la no conformidad del/la usuario/a con la
sentencia, a fin de que, dentro del plazo para interponer el recurso que sea
procedente conforme a la ley (5 dias recurso de apelacién; 10 dias recurso de
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nulidad; plazos fatales, continuos e improrrogables), pueda evaluarse, en
conjunto con el Unidad de Intervencion, la interposicion del recurso respectivo.

En caso de que se decida la interposicién de un medio de impugnacién,
correspondera al abogado/a del Centro la redacciéon del mismo, escrito que, en
todo caso, debe ser revisado por el abogado respectivo de la Unidad de
Intervencién antes de su interposicion.

Interpuesto el recurso de que se trate, el/la abogado/a del Centro debera
concurrir a la vista de la causa y efectuar el alegato respectivo, instando por
gue la sentencia se confirme con declaracién o se revoque conforme a derecho,
en caso de un recurso de apelacién, o bien, porque se anule la sentencia y el
juicio oral en que ésta se dictd, en caso de un recurso de nulidad.

La resolucién que dicte la Corte respectiva fallando el recurso interpuesto por
la parte querellante, debe ser también comunicada, por via electrénica, al
Coordinador del Centro y a la Unidad de Intervencion tan pronto ésta le sea
notificada, adjuntandose el fallo dictado.

Por la envergadura de los efectos que se producen y lo perjudiciales que
resultan los mismos para el proceso reparatorio de las victimas, la no
interposicion de un recurso cuando exista mérito para ello, asi como la no
comparecencia a la vista de la causa ante la Corte respectiva, seran
consideradas como una falta grave a los deberes y funciones inherentes al
cargo de algun/a abogado/a de los CAVD del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica, y, por ende, cualquiera de estas situaciones sera considerada como un
antecedente negativo en la evaluacion del profesional respectivo.

Cabe indicar que los criterios de actuacién senalados, se basan en el principio
basico de que las victimas de delito deben siempre tener pleno conocimiento
del estado procesal de sus causas, de las resoluciones y sentencias que se
dictan en las mismas, asi como de la facultad para impugnar tales fallos
cuando éstos resultan adversos a sus intereses, en la medida en que el mérito
de los antecedentes lo permita, o bien, cuando se configura alguna causal legal
gue faculte la interposicion de un recurso de derecho estricto.
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5.5 Formulaciéon de Objetivos de Intervencion

El Modelo de Intervencién del Programa Apoyo a Victimas nos sitla como
profesionales que trabajan para la restitucion de derechos de las personas que
han vivido o vivenciado un delito.

En este contexto, mientras el objetivo general del PAV es “Restituir los
derechos de personas afectadas por acciones de caracter delictivo”, el
proposito, que funciona como hipdtesis de trabajo, establece que las
“personas que han sido afectadas por un delito, superan las consecuencias
negativas de la victimizacion”, por lo que el desarrollo de objetivos especificos
de intervencion debe ser coherente con la restitucion de derechos y la
operacionalizacidn de esta hipétesis de trabajo.

Para trabajar el propdsito se debe desarrollar una estrategia de intervencion
gue dé cuenta de la valoracion inicial, asi como del conocimiento que se
adquiere de las principales problematicas presentadas por la persona afectada,
transformando un estado negativo, en un estado deseado que sea positivo,
pero a la vez realista en términos de su consecucién, aportando al bienestar
biopsicosocial de las personas atendidas.

A partir de la evaluacién integral de la victima que realiza cada equipo, se
pueden desprender lineas de intervencion para cada area de trabajo, y, por
otro lado, para cada componente. Esto es, realizar una construcciéon conjunta
de la demanda respecto de cada caso, de tal modo de definir objetivos de
trabajo para el componente individual que resulten coherentes tanto para las
personas que han sido victimas como para los interventores.

Entonces, la narracion que la persona realiza de los hechos y su impacto
subjetivo, junto con la relacién con el interventor, permiten realizar una
valoracién de la sintomatologia y de los efectos negativos para este
componente, a la vez que evaluar los factores de riesgo y de proteccién que
permitan transitar hacia la elaboracién de una hipédtesis de trabajo. Asi, desde
el andlisis de la demanda y expectativas de atencién, se planifica la
intervencion definiendo objetivos especificos de trabajo en conjunto con la
persona atendida, que delimitan las acciones, los plazos y los indicadores de
bienestar.

Los objetivos especificos, son pasos o acciones especificas, temporalmente
sensibles y capaces de ser medidos, para alcanzar una meta, sin embargo, en
el ambito de las Ciencias Sociales, la elaboraciéon de objetivos de intervencién
en procesos terapéuticos, no siempre resulta una tarea facil de abordar,
existiendo algunas experiencias en las que se desarrollan metodologias de
trabajo que han podido aplicarse al area de las intervenciones individuales.
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Una de ellas es la metodologia SMART®, que surge para disefiar metas y
objetivos de gestion y administraciéon en el mundo empresarial, y que ha sido
incorporado al trabajo en salud mental, asi como a documentos técnicos de
organismos como SENDA®, han contribuido a generar un lenguaje comun en la
elaboracién de objetivos de intervencion. Esta metodologia, que ya ha sido
adoptada por otros organismos publicos, podria resultar util para la
planificacidon que los profesionales realizan y traducir las demandas de atencion
de las personas con vivencias de delito a objetivos para la intervencion.

SMART resulta ser un acrdénico que significa:

Los objetivos requieren ser redactados de una forma
especifica, deben implicar acciones concretas. Los
objetivos especificos permitirdn saber qué es lo que se
medira cuando el plan sea revisado.

(S) Especifico:

(M) Mensurable Los objetivos deben estar redactados de un modo que sea
(cuantificable): posible medir el logro de los mismos.

Esto significa que el objetivo consiste en pasos que el
usuario o usuaria puede dar gracias a su propio esfuerzo;
por lo tanto, el logro de ese objetivo debe estar bajo el
control del individuo y no debido al esfuerzo o los cambios
gue realicen otras personas.

Esto se refiere a si la persona usuaria, dados sus recursos,
podra conseguir ese objetivo. Los objetivos realistas son
los que pueden ser alcanzados en un tiempo razonable.

(A) Alcanzable:

(R) Realista:

Todo proceso de intervencion debe ser revisado en forma
continua, por lo tanto, se requiere determinar un tiempo
razonable en el que se espera que el objetivo sea
alcanzado. Todos los objetivos debiesen indicar el tiempo
en el cual se espera que sean alcanzados.

(T) Limitado en
el tiempo:

83 Doran, Gorge T. 1981 “There’s a S.M.A.R.T Way to Write Management’s Goals and Objectives”
90 Tratamiento Documentos Técnicos, SENDA 2016.
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A continuacion, ejemplificaremos con un caso y luego con algunos objetivos a
partir de una relacién entre la hipotesis diagnostica y objetivos a trabajar.

Ejemplo de caso®?

Mujer de 25 afios que vive agresidon sexual en extremo violenta en la via
publica por parte de un desconocido. Presenta como problematica central la
existencia de alteracién postraumatica y afectacién a nivel de redes de apoyo,
observandose los siguientes sintomas, dificultades o consecuencias. Todos los
elementos esbozados a continuacién son parte de la hipotesis de trabajo sobre
el caso.

Recuerdos recurrentes e intensos sobre la victimizacién sufrida (1). Se observa
aislada del entorno, tanto a nivel familiar (2) como con su grupo de amigos
cercanos (3), manifestando continuas ausencias a la universidad donde se
encuentra inscrita como alumna regular (4). Término de su relacién de pareja,
quien en vez de apoyarla durante el proceso (5) la responsabilizd por lo
sucedido (6). La conjuncion de estos elementos la han llevado a pensar que
una salida posible es el ejercicio de la auto-violencia, a través de un suicidio
planificado (7).

La revision de la situacion por la que atraviesa la persona, implica conocer una
serie de problemas (para efectos del PAV aludimos a los principales ambitos de
afectacion del consultante, o las consecuencias que ha experimentado), siendo
al menos 7 elementos susceptibles de trabajar diferenciadamente o en
conjunto.

Establecidos los problemas que afectan a la persona, el CAVD en reunién de
equipo debe preguntarse si en su delimitacion participd el consultante, y si
estos se relacionan con la demanda (si dan cuenta de ella). Lo anterior,
permite que el posterior desarrollo de los objetivos co-construidos, sea
centrado en los requerimientos de la persona atendida.

Para el caso expuesto, a continuacion, se formulan tres maneras distintas de
llegar a objetivos de intervencidn, en funcidén del analisis que se haga del caso:

91 Se aclara que la divisién de las principales problematicas del consultante se realiza para
efectos de simplificar la construccién de objetivos en este ejemplo, sin tener necesariamente una
légica consecutiva en el tiempo.
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Formulacion 1:

Favorecer la disminucion de sintomatologia ansiosa postraumatica a fin de que
la persona recupere la sensacion de control sobre su vida cotidiana.

e Este objetivo permitiria resolver la situacidon-problema A) Presenta
recuerdos recurrentes e intensos sobre la victimizacion sufrida (1).

e Propiciar una vinculacion positiva con su familia nuclear a corto plazo,
permitiendo que estos comprendan el origen y curso de su afectacion.

e Promover una vinculacién positiva con su grupo de amigos a corto plazo,
favoreciendo que funcionen como red de sostén emocional.

e Favorecer que la usuaria identifique y confie en sus recursos personales
para retomar sus actividades como alumna regular en el plazo de un
mes.

Los objetivos recién sefialados, colaboran con la resoluciéon de la situacién-
problema B) y sus diversas aristas: Se observa aislada del entorno, tanto a
nivel familiar (2) como con su grupo de amigos cercanos (3), manifestando
continuas ausencias a la universidad donde se encuentra inscrita como alumna
regular (4). Sin embargo, no se agota en ella, pues el Uultimo elemento,
también contribuye a la recuperacién del control sobre su vida.

Si bien es posible trabajar estos tres objetivos en uno solamente, se sugiere
hacerlo diferenciadamente, cuestién que otorga facilidades a la hora de evaluar
su cumplimiento.

Formulacion 2:

Otra manera de trabajar el caso con objetivos distintos, podria ser:

Favorecer la erradicacién o disminucion de sentimientos de culpa-
responsabilidad en la usuaria, relativos al origen de la victimizacién.

Este objetivo, permite resolver la situacion-problema C) Sufrié la pérdida de su
pareja, quien en vez de apoyarla durante el proceso (5) la responsabilizé por lo
sucedido (6).

Por supuesto, es posible agregar un objetivo relativo a la pérdida de la relacion
de pareja si es que aquello es significativo para la persona. Por ejemplo:
Acompanfar en el proceso de reflexion que realiza la usuaria sobre el significado
otorgado a la pérdida de relacidn de pareja, tras la victimizacién sufrida.

Formulacion 3:
Y, por ultimo, una tercera manera de pensar la intervencion, desde un objetivo
general es que, tras conocer la ideacidon, gestos o planificacion suicida,

debemos orientar nuestras acciones a evitarla. Por ejemplo, a través del
siguiente objetivo:

76



Vincular a la usuaria a un proceso de apoyo psiquiatrico y psicolégico de
caracter integrado entre la red de salud y CAVD XXX, a fin de erradicar
pensamientos suicidas.

Este objetivo, permite colaborar con la resolucién de la situacidon-problema D)
La conjuncién de estos elementos la han llevado a pensar que una salida
posible es el ejercicio de la auto violencia, a través de un suicidio planificado
(7). Sin embargo, es un objetivo que probablemente requiere del cumplimiento
de otros para su logro total.

Ejemplo de verbos para la formulacion de objetivos

A continuacion se presentan otros ejemplos con verbos rectores que pueden
orientar el desarrollo de objetivos de intervencion. El uso de ellos debe ser de
caracter reflexivo, es decir, mediante un proceso donde se ponga en relacion a
la persona victima del delito, las principales consecuencias que el delito
plantea, y definiciones del equipo profesional a partir de su hipotesis de
trabajo:

Verbos: Propiciar; acompafar; colaborar; conocer; explorar; desarrollar;
fortalecer; favorecer; comprender; contribuir, entre otros.
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Caso presentado

Objetivos ("Transformacion
en positivo de un problema”)

Actores
involucrados

Adolescente, 15 afios, victima de

agresiéon sexual por parte de
docente.

A pesar de que la adolescente
cuenta con redes primarias de

apoyo funcionales y motivadas por
ayudarla, se observa distanciada
emocionalmente de los afectos
relativos al delito violento sufrido,
cuestién que parece implicar una
auto postergacién del proceso de
duelo (en términos de un ideal -
“seguridad, libertad”- y que se
relaciona a un acusado aislamiento
de sus redes familiares), cuestién
que preocupa enormemente a sus
figuras parentales.

e Propiciar la expresiéon gradual y
protegida, en espacio terapéutico,
de los afectos experimentados
producto de la vivencia del delito
violento.

Explorar efectos de esta vivencia
respecto de su historia de vida que
puedan entorpecer la integracion
de la vivencia.

Favorecer que comparta con otros
y en un espacio protegido, sus
pensamientos sobre la situacidon
actual que vivencia, aportando a la
integracion del proceso de duelo
evitado a corto plazo.

Colaborar en la recuperacion de la
sensacién de seguridad y libertad
extraviada tras

victimizacién experimentada,

e Usuario/a

e Integrantes de
su familia

e Otras
primarias

e Redes
institucionales

e Comunidad

redes

Hombre, 53 afios, victima junto a
su familia de robo en extremo
violento al interior de su hogar.

Se observa una elevada conmocion
emocional en el usuario, quien se
siente profundamente triste vy
contrariado por no haber cumplido
con lo que define como "“a
obligacion de todo padre de
familia”, esto es haber evitado el
delito sufrido por la familia y/o
haber reducido a los agresores. En
este sentido, se observan
importantes sentimientos de culpa
e inutilidad que adquieren la forma
de autoreproches y momentos de
importante conexidon emocional con
la rabia, lo que ha comenzado a
afectar la dinamica familiar y su
desempefio laboral.

e Acompaiar en la validacién de las
emociones generadas por la
vivencia delictual, transitando a la
experimentacion de la emocion.

e Favorecer la revision de los
estereotipos de género
internalizados que le provocan
malestar.

e Propiciar la expresiéon gradual vy
protegida, en el espacio
terapéutico, de los afectos

experimentados al momento de
sufrir el delito violento.

e Explorar en las asociaciones entre
cogniciones sobre obligaciones y
emociones de culpa y rabia.

e Colaborar en la recuperacion de la
sensacion de adecuacidon en
espacios familiares y laborales.

e Usuario/a

e Integrantes de
su familia

e Otras
primarias

e Redes
institucionales

e Comunidad

redes
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Caso presentado

Objetivos ("Transformacion
en positivo de un problema”)

Actores
involucrados

Joven de 35 afos es abordada en la
via publica por un hombre adulto
que, tras intentar quitarle sus
pertenencias, la apufala en dos
zonas vitales causandole la muerte
casi inmediatamente.

La victima era psicéloga que
trabajaba con jovenes con riesgo
social, la mayor de una familia de 4
hermanos que quedaron, junto a
sus padres y esposo con una gran
afectacion  emocional tras lo
sucedido. Los hermanos desean
presentar querella como victimas
indirectas del delito.

e Acompafar a las victimas
indirectas

e en el dificil momento familiar que
estan viviendo.

e Contribuir a la reparacion de sus
familiares desde lo juridico,
entregando claridad y haciendo
ajuste de expectativas.

e Colaborar en el ejercicio de sus
derechos como victimas indirectas.

e Orientar en cuanto a quién o
quiénes, por orden de prelacion,
son los llamados a ejercer las
acciones penales de este caso
(Art. 108 CPP).

e Favorecer el acercamiento a la
justicia a través de la interposicidn
de una querella.

e Padres de la
victima directa

e Hermanos victima
directa

e Esposo victima
directa

e Comunidad

Mujer de 25 afios vive agresion
sexual en extremo violenta en la via
publica por parte de un
desconocido. Posteriormente, el
victimario es aprehendido en
flagrancia por peatones que lo
entregan a carabineros. La victima,
ademas de presentar  grave
afectacion emocional, que sera
resuelta principalmente a través del
apoyo  psicosocial del CAVD,
manifiesta su intencion de ejercer
acciones legales en contra de su
atacante.

e Acompaiiar a la victima en el dificil
proceso que se  encuentra
viviendo, otorgandole seguridad vy
contencién desde las aristas
juridicas del caso.

e Colaborar en la comprension del
proceso judicial.

e Favorecer su reparacion desde lo
juridico, permitiéndole el ejercicio
de acciones legales a través de la
presentacidn de una querella.

e Propiciar su participacion en el
proceso en cuanto ella lo desee.

e Contribuir al manejo de ansiedad
de la victima, ajustando sus
expectativas al caso concreto.

e Contribuir a la reparaciéon de la
victima al hacer validas sus
demandas.

e Mujer victima
directa

e Peatones
aprehensores

e Indagar en
eventuales
familiares
afectados
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6. INTERACCION CON EL NIVEL CENTRAL

6.1 Objetivo

El presente capitulo entrega pautas y formas de interaccién con el nivel central
a objeto unificar los procedimientos que se adoptan entre los profesionales de
los CAVD, en particular abogados, con el equipo juridico de la Unidad de
Intervenciéon del Programa.

Las acciones que se describen en el presente capitulo son

complementarias a la obligacion de registro en SRC.

6.2 Visacion de escritos

Los escritos que deben ser visados por un asesor juridico de la Unidad de
Intervencion de nivel central son los siguientes:

i Querella, incluidas modificaciones y desistimiento;
ii. Adhesién a la acusacion;
iii. Acusacion particular;
iv. Recursos;

Lo anterior, no obsta a que, en caso de producirse situaciones excepcionales
que pudiesen afectar el curso normal del procedimiento, como, por ejemplo:

V. Incidentes de nulidad;

Vi. Casos de reapertura.

En cualquiera de los casos antes sefalados y, sobre todo, aquellos de visa
obligatoria, el procedimiento y plazos seran los siguientes:
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a) Plazo

El plazo para el envio del documento a ser visado por el asesor
juridico de la Unidad de Intervencion de nivel central serd de
cuatro (4) dias habiles previos al vencimiento del plazo, sea
judicial o de investigacion. En caso de la querella, recordar plazo
de articulo 112 inciso primero, sugiriendo, que sea dentro del
plazo fijado para la investigacion.

El asesor juridico de la Unidad de Intervencién de nivel central
enviard su respuesta a mas tardar dos (2) dias habiles después
desde recibido el escrito de que se trate.

En situaciones excepcionales, como plazos inferiores o incidentes,
se debera plantear la situacion al asesor juridico de la Unidad de
Intervencion de nivel central tan pronto como se tome
conocimiento y surja la necesidad de presentacién, lo que sera
respondido a la brevedad posible.

b) Acciones

Vi.

Subir el escrito respectivo a SRC, procurando mantener el mismo
proceso de visa de documento, segun lineamientos vigentes de
uso del sistema.

Enviar correo solicitando visacion, segin sea el caso, a los/as
abogados/as de la Unidad de Intervencion de nivel central.

En casos urgentes, comunicarse telefénicamente o por una via
expedita que asegure contacto, con los/as abogados/as de la
Unidad de Intervencién del nivel central, a fin de informar solicitud
y explicar la relevancia de la misma.

Transcurridos 2 dias de la solicitud, se debera revisar respuesta y
actualizar su estado.

Una vez visado el escrito informar por cualquier medio de su
presentacion.

En caso de formularse observaciones y/o correcciones,

incorporarlas el mismo dia o al siguiente y enviar para su nueva
visacién.
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6.3 Cobertura

Se entendera por cobertura la comparecencia que se solicita a un abogado de
un CAVD distinto al que lleva el tratamiento y representacion del caso, para
asistir a una audiencia o alegato determinado de otro profesional, atendida la
imposibilidad del titular de poder ejercerla por si mismo.

Sin perjuicio de las exigencias establecidas en plataforma de SRC para la
solicitud de cobertura, se deben seguir las siguientes indicaciones:

a) Plazo

i El plazo minimo para solicitar la cobertura es de cinco (5) dias
previos a la audiencia;

ii. Excepcionalmente, si la fecha de audiencia se fijo dentro de ese
mismo plazo, se debe avisar inmediatamente a los/as
abogados/as de la Unidad de Intervencion de nivel central.

b) Acciones

i Comunicar por cualquier medio a los/as abogados/as de la Unidad
de Intervencion de nivel central, al momento de conocerse la
necesidad de cobertura, aportando la mayor cantidad de datos
posibles: fecha, hora, tribunal, materia, etc.;

ii. Si trascurridos 2 dias no se ha recibido respuesta de la cobertura
reiterar solicitud por el medio mas expedito.

iii. El/La abogado/a del CAVD requirente debera preparar escrito de
delegacién de poder, elaboracion de minuta y coordinar la entrega
y/o presentacion de ambos con el abogado que prestara la

cobertura;

iv. Tanto el/la abogado/a como el/la coordinador/a del CAVD
requirente, se deberdn asegurar que el expediente quede
compartido.

V. El/La abogado/a que preste la cobertura debera informar, con

copia al area juridica de la Unidad de Intervencion de nivel
central, el resultado de la cobertura y procurar el debido registro
en SRC.

Sélo se podran excusar de prestar cobertura, aquellos abogados/as
que tengan registro en agenda de audiencias para el mismo dia.
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6.4 Ausencia, remocion o cambio de abogado/a

En caso de que, por cualquier motivo, el/la abogado/a deje de prestar servicios
temporal o permanentemente para un CAVD determinado, se seguiran los
siguientes pasos:

a) En caso de licencia o feriado:

Previo al inicio del periodo de feriado legal o en cuanto se le
otorgue licencia médica, el abogado deberda informar a la
coordinacion, con copia al area juridica de la Unidad de
Intervencion de nivel central, las causas en las que tenga
audiencia/s programadas y que requieran la cobertura, para lo
cual, se seguira el instructivo del nimero anterior.

Durante el periodo de ausencia del/la abogado/a, sera la
coordinacion del CAVD quien mantendra la comunicaciéon directa
con el area juridica de la Unidad de Intervencién de nivel central
para efectos de coordinar las acciones que genera la cobertura.

b) En caso de cambio de funciones del/la abogado, dentro del PAV:

El/La abogado/a deberd dejar listado completo de causas
vigentes, con las respectivas delegaciones de poder y con
indicaciones de las actividades pendientes en cada una de ellas,
con expresa mencién de nombre de usuario, niumero de usuario
en el sistema, delito, tribunal, RUC, RIT, fiscal, estado, resumen
ejecutivo, segun la siguiente tabla:

USUARIO-N°SRC RUC-RIT TIPO DE REPRESENTACION ESTADO/PENDIENTE
DELITO-FISCAL (poder simple / patrocinio /
querella)

Previo al abandono del CAVD, el/la abogado/a, en conjunto con la
coordinacion, se encargaran directamente de que los/as
usuarios/as tomen conocimiento de la mejor manera posible del
cambio de profesional, informando el estado de las causas y su
continuidad en la tramitacion por parte del PAV.
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En caso de que no exista profesional abogado/a de continuidad, la
coordinacion, en conjunto el &area juridica de la Unidad de
Intervencion de nivel central, debe procurar la tramitacién de las
causas pendientes.

c) En caso de renuncia o remocion del/la abogado/a del CAVD:

El/La abogado/a que renuncie o sea removido deberd dejar listado
completo de causas vigentes, con las respectivas delegaciones de
poder y con indicaciones de las actividades pendientes en cada
una de ellas, con expresa mencion de nombre de usuario/a,
numero de expediente en el sistema, delito, tribunal, RUC, RIT,
fiscal, estado, resumen ejecutivo, segun la siguiente tabla:

USUARIO-N°SRC RUC-RIT TIPO DE REPRESENTACION ESTADO/PENDIENTE
DELITO-FISCAL (poder simple / patrocinio /
querella)

Previo al abandono del CAVD, el/la abogado/a, en conjunto con la
coordinacion, se encargaran directamente de que los/as
usuarios/as tomen conocimiento, de la mejor manera posible del
término de labores del profesional, informando el estado de las
causas y su continuidad en la tramitacién por parte del PAV
asimismo de su reemplazo si lo hubiere.

Sera el coordinador del Centro quien verifique el cumplimiento de
los numerales anteriores, y de requerirlo, debe comunicarse con el
asesor juridico de la Unidad de Intervencion de nivel central para
recibir apoyo.

d) En caso de que la victima solicite un cambio de abogado/a:

Es posible que la victima, por motivos fundados y expresos,
solicite un cambio de abogado/a responsable de su causa. Este
tipo de solicitudes deben ser canalizadas por la Coordinacion del
CAVD responsable al area juridica de la Unidad de Intervencién, a
fin de acoger los antecedentes y revisar las posibilidades de
materializar un cambio del/la abogado/a responsable de la causa.
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ANEXOS

1. Facsimil Poder Simple

En lo principal: Poder simple. Otrosi: Forma de notificacion.

XXXXXX, victima querellante, en causa, RUC , RIT por
el delito de Otro delito, al senor(a) fiscal adjunto respetuosamente digo:

Que, por este acto, pido al sefior(a) fiscal adjunto a cargo de la presente
investigacion tener presente que otorgo poder simple al abogado(a)
habilitado(a) para el ejercicio de la profesion, don(fa) XXXXX, domiciliado(a),
para estos efectos, en calle N° , comuna de
, a fin de que, actuando en mi representacion, pueda acceder
a la carpeta investigativa y ejercer todas las facultades que el Cddigo Procesal
Penal otorga a este interviniente.

OTROSI: Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 del Cddigo
Procesal Penal, vengo en solicitar al sefior(a) fiscal, que ordene la notificacion
de las providencias que se dicten en la presente investigacién criminal a los
correos electréonicos: XXXXXX
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2. Facsimil Patrocinio y Poder

En lo principal: Patrocinio y poder. Otrosi: Forma de notificacion.

JUZGADO DE GARANTIA DE

XXXX, victima querellante, en causa, RUC , RIT por el
delito de Otro delito, a SS. respetuosamente digo:

Que, por este acto, confiero patrocinio y poder al abogado habilitado para el
ejercicio de la profesidon, don(ifia) XXXX, domiciliado(a), para estos efectos, en
calle N° , comuna de , @ quien le
confiero todas y cada una de las facultades sefialadas en ambos incisos del
articulo 7 del Cdédigo de Procedimiento Civil, las que se dan por expresamente
reproducidas y que en este acto declaramos conocer y aceptar.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto

RUEGO A SS., se sirva tener presente la revocaciéon de patrocinio y poder
efectuada.

Primer OTROSI: Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 del
Cddigo Procesal Penal, vengo en solicitar a SS., que ordene la notificacién de
las resoluciones judiciales que se dicten en la presente causa criminal a los
correos electronicos: XXXXX
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3. Facsimil Querella

En lo principal: Deduce querella por el delito que indica; Deduce
querella por el delito que indica; Primero otrosi: Reserva de acciones
civiles; Segundo otrosi: Solicita diligencias; Tercer otrosi: Se remita al
Ministerio Publico y se acumule; Cuarto otrosi: Patrocinio y Poder;
Quinto otrosi: Se tenga presente forma especial de notificaciéon; Sexto
otrosi: Téngase presente lo que se indica

S.J. DE GARANTIA DE

, Cédula Nacional de Identidad N° , XX afos,
profesion u oficio, domiciliado(a) en calle ASDASD, en relacion con la
investigacion RUC N° , a cargo de la Fiscalia Local de
XXXXXXX, sobre el delito de , a SS. respetuosamente digo:

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 del Cédigo Procesal Penal, en
mi calidad de victima directa, vengo en interponer querella en contra de
XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX, XX afos de edad, Cédula Nacional de
Identidad N° X.XXX.XXX-X, domiciliado en XXXXXXXXXX N° XXX, comuna de
XXXXXX por su participacion criminal en calidad de autor/cémplice/encubridor
del delito de XXXXXXX, en grado de consumado/frustrado/tentado, solicitando
desde ya que sea condenado y le sean impuestas las maximas penas
principales y accesorias que el delito conlleva, en conformidad a los
fundamentos de hecho y de derecho que a continuacién expongo:
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I.-LOS HECHOS.

1. Aproximadamente a las XX:XX horas del dia XXXXX XX de XXXX del
ano XXXX,

I1I.-EL DERECHO.

A juicio del querellante, los hechos narrados configuran el tipo penal
consagrado en el articulo XXX del Cédigo Penal, norma en la que nuestro
legislador describe y sanciona el delito de XXXXXXX.

Dicha norma senala:

En cuanto a la participacién punible y al grado de desarrollo del delito, este
interviniente estima que al querellado XXXXXX XXXXXXX XXXXXX XXXXXX le
cabe participacién criminal en calidad de autor/complice/encubridor, toda vez
que . Asimismo, el delito de XXXXXXXXX
que se le imputa, se encuentra en grado de desarrollo
consumado/frustrado/tentado. Lo anterior, en conformidad a lo dispuesto en
los articulos 7, 14, XX y demas pertinentes del Cédigo Penal.

POR TANTO;

Con el mérito de lo expuesto, y en conformidad a lo consagrado en los
articulos 108, 111 y siguientes del Cddigo Procesal Penal, en los articulos 1, 7,
14, del Cédigo Penal, y demas disposiciones legales
pertinentes;

RUEGO A SS.,_tener por interpuesta querella criminal en contra de Xxxxx
XXXXXX  XXXXXXX  XXXXXXX, Yya individualizado, por su participacion como
autor/complice/encubridor en el delito consumado/frustrado/tentado de
XXXXXXXXXXXX, previsto y sancionado en el articulo XXX del Codigo Penal,
cometido en contra de Xxxxxx XXXXXX XXXXXXXX XXxXXxX, solicitando que esta
guerella sea acogida a tramitacién y se remitan los antecedentes respectivos al
Ministerio Publico, a fin de que el dérgano persecutor, a través del fiscal
encargado, continue la investigacion del hecho ilicito por el cual me guerello y
gue, en definitiva, formule la correspondiente acusacién en contra de los
culpables de este delito, proponiendo desde ya como sancidon aplicable el
maximo de la pena principal sefalada por la ley para este ilicito, asi como las
accesorias correspondientes, con expresa condenacion en costas.
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PRIMER OTROSI: Sirvase SS. tener presente que este interviniente se reserva,
para la instancia procesal correspondiente, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 261 letra d) del Coédigo Procesal Penal, el ejercicio de las acciones
civiles que conceden los articulos 59 y siguientes del mismo cuerpo legal.

SEGUNDO OTROSi: Que, conforme a lo dispuesto en los articulos 113 letra e)
y 183 del Cddigo Procesal Penal, solicito al Sr. Fiscal de la Fiscalia Local de
Xxxxx, a cargo de la investigacion RUC N° , disponer la practica de
las siguientes diligencias de investigacion:

1. Se despache orden de investigar a la Unidad Policial respectiva, a
fin de que se efectle un empadronamiento de testigos del sector que,
eventualmente, hayan tomado conocimiento de este ilicito para que declaren
sobre todos los hechos de que tengan conocimiento y que hayan sido
anteriores, coetdneos o posteriores a la comision del delito objeto de la
presente querella criminal.

2. Se solicite a la Unidad Policial respectiva efectuar pericia
fotografica y planimétrica del lugar donde ocurrieron los hechos, asi como del
lugar donde se detuvo a cada uno de los imputados luego de haber cometido el
ilicito.

3. Se solicite a la Unidad Policial respectiva efectuar pericia al arma
blanca utilizada para la comision del delito, a fin de determinar la existencia de
rastros de sangre humana en la misma, y, en el evento de existir, efectuar
peritaje comparativo de ADN con el objeto de determinar a quién corresponde
dicha sangre.

4. Se oficie a la Municipalidad de xxxxxxxx, a fin de que ésta informe si en el
sector donde ocurrieron los hechos existian camaras de seguridad en la via
publica que pudiesen haber captado y grabado imagenes del momento en que
se produjo la agresién con arma blanca en contra de la victima.

TERCER OTROSI: Solicito a SS., conforme lo dispone el articulo 112 inciso 2°
del Cdédigo Procesal Penal, remita esta querella al Ministerio Publico, Fiscalia
Local de xxxxxx, y ordene que ésta se agrupe a la investigacion RUC N°

, la cual versa sobre los mismos hechos en
que se sustenta esta querella. RUC N° , 1a cual versa sobre los
mismos hechos en que se sustenta esta querella.

CUARTO OTROSI: Pido a SS. tener presente que, por este acto, confiero
patrocinio y poder al abogado(a) habilitado(a) para el ejercicio de la profesion,
don(fia) XXXXX XXXXXX XXXXXXX XXXXXX, Cédula Nacional de Identidad N°
XX XXX.XXX-X, domiciliado(a), para estos efectos, en calle Xxxxx N°XXX,
comuna de Xxxxxxx, a quien le confiero todas y cada una de las facultades
sefaladas en ambos incisos del articulo 7 del Cédigo de Procedimiento Civil, las
que se dan por expresamente reproducidas y que en este acto declaro conocer
y aceptar.

QUINTO OTROSI: Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 del
Cddigo Procesal Penal, vengo en solicitar a SS., se sirva disponer que las
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resoluciones judiciales que se dicten en la presente causa criminal sean
notificadas a los correos electronicos: xxx

SEXTO OTROSI: Que por medio del presente acto vengo en hacer presente,
que mi representado se encuentra patrocinado por [texto a completar por
usuario de sistema]., cédula nacional de identidad N° .
Abogado/a Programa Centro de Apoyo a Victimas de
, €l cual pertenece a la Subsecretaria de
Prevencidon del Delito, razén por el cual goza, mientras sea asesorado/a por
esta institucién del Beneficio de Asistencia Juridica Gratuita o Privilegio de
pobreza, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 600 del Cédigo Organico de
Tribunales.

El Programa Apoyo a Victimas constituye una oferta publica que forma parte de
la Subsecretaria de Prevencion del Delito dependiente del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, la cual entrega en forma gratuita atencion
psicosocial, orientacion legal y representacién judicial a la victima dentro del
proceso penal.
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