FOLIO:

"Estudio sobre la Atencion en la ,
CODIGO DEL ESTUDIO

Red de Asistencia a Victimas” 2013-9092

ETAPAS DEL TRABAJO

ROL CODIGO NOMBRE FECHA (DD / MM / AA)
Encuestador / /
Revisor / /
Supervisor / /
Codificador / /
Digitador / /
CONTROL DE CALIDAD
RESULTADO CONTENIDOS A RESCATAR / , .
i - ?
REVISION CORREGIR ¢SUPER-VISADA? RESULTADO SUPERVISION
1) Ok 1)Si> 1) Ok | 2) Mal aplicada 3) Fraude
2) Rescatar > 2) No
INFORMACION DEL ENCUESTADO
Nombre
Comuna de residencia
Teléfono
Institucion donde se aplicd la encuesta
Punto de la encuesta
PRESENTACION
LEER: Buenos dias / tardes. Mi nombre es........... y trabajo para la empresa GfK Adimark. Por

encargo del Ministerio del Interior y Seguridad Publica estamos realizando un estudio para conocer
la opinion de las personas sobre la atencion que les entregan las distintas instituciones después de
ocurrido un delito ¢Podria hacerle algunas preguntas sobre la atencion que ha recibido? Todas sus
respuestas seran confidenciales y estaran protegidas por ley.

SI LA PERSONA ACEPTA PARTICIPAR, LEER: Sélo para poder determinar si puedo aplicarle la encuesta, debo
preguntarle:

F1. éCual es su edad? ANOTAR. SI ES MENOR DE 14 ANOS, AGRADECER Y TERMINAR.
F2. ¢Usted fue atendido hoy en esta institucion por haber sido victima (directa o indirecta) de un
delito?

1. Si 2. No....... AGRADECER Y TERMINAR

F3. De la siguiente lista, ¢éme podria indicar de qué delito fue victima? (TARJETA 1. ESCUCHAR Y
CLASIFICAR SI ES NECESARIO, SIN ENTRAR EN DETALLES, SI ES MUY CONFUNSO ANOTAR EN “OTRO")

1 |Homicidio, Parricidio o Feminicidio 5 | Secuestro

2 | Robos 6 |Lesiones

3 | Delitos Sexuales 7 | Hurto> Agradecer y Terminar
4 | Delitos en Contexto de Violencia intrafamiliar Otro ;Cual?
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MODULO I: EXPERIENCIA GENERAL

LEER: Por haber sido victima de un delito usted puede haber sido atendido por miiltiples instituciones. Ahora
le voy a pedir que piense en la experiencia general en la o las instituciones con las que ha mantenido
contacto desde que fue victima del delito.

P1.

P2.

P3.

P4.

P5.

P6.

De 1 a 7, donde 1 es "muy mala” y 7 es “muy buena”, é&como evaluaria usted su experiencia a nivel
general en la o las instituciones con las que ha estado en contacto hasta ahora por ser victima de un
delito? Por favor considere todos los tipos de contacto posibles: presencial, telefonico o por correo

electronico.

Muy mala

Muy buena

En General, éQué esperaba usted de la o las instituciones cuando fue atendido(a)?

Hasta ahora, éobtuvo lo que esperaba de estas instituciones? (MOSTRAR TARJETA 2)

1. Si, com
2. Si,Ena
3. No

pletamente
Iguna medida

98. No Sabe

En General, éConsidera que el contacto con la o las instituciones que lo han atendido hasta hora lo ha

afectado...? (MOSTRAR TARJETA 3)

1 2 3 4 5 98
Muy Negativamente | Ni negativa ni Positivamente | Muy No Sabe
Negativamente positivamente Positivamente

éPor qué usted opina asi? SONDEAR

(MOSTRAR TARJETA 4) Considerando su experiencia en las instituciones con las que ha tenido contacto
hasta ahora, ya sea presencial, telefénico o por mail. ¢éQué tan de acuerdo esta usted con la siguiente

frase...

MD

Neutro

proceso

Han facilitado su atencion o participacion en el
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P7. (MOSTRAR TARJETA 4) En general, pensando en la atencion que ha recibido en la o las instituciones con las
que ha tenido contacto hasta ahora, équé tan de acuerdo esta con las siguientes frases?

MD D Neutro A MA NS NR
A | Se tomaron en cuenta sus necesidades 1 2 3 4 5 98 99
B Se mostraron preocupados por como usted se sentia 1 2 3 4 5 98 99
C Se mostraron preocupados por si usted necesitaba ayuda 1 2 3 4 5 98 99
D Lo(a) han tratado respetuosamente 1 2 3 4 5 98 99
E Lo(a) han escuchado 1 2 3 4 5 98 99
F Le preguntaron lo que buscaba, necesitaba o esperaba 1 2 3 4 5 98 99
G | Ha estado o se ha sentido informado 1 2 3 4 5 98 99

P8. (MOSTRAR TARJETA 5) A continuacion hablaremos de las diferentes fases o etapas que en general se
inician luego de ser victima de un delito. Le pido que me indique en cuales de ellas ya ha participado su
caso o si tuvo contacto con las instituciones que estan a cargo de cada etapa.

P8.A. éDenuncio el delito por el que esta siendo atendido?
P8.B. ¢Se constataron lesiones?
P8.C. ¢El delito fue investigado?

P8.D. éUsted recibié algin tipo de apoyo como orientacion judicial, asistencia psicoldgica, social o
representacion juridica?

P8.E. ¢Su caso ha sido visto en Tribunales?

(ENCUESTADOR: APLICAR P9 A P12 PARA CADA FASE EN LA QUE SENALO HABER PARTICIPADO EN P8)

P9. éConsiderando su experiencia en la fase de (NOMBRAR FASE), usted diria que lo afectd...? (MOSTRAR TARJETA 6)

P10. De 1 a7 donde 1 es “nada” y 7 “mucho”, éen qué medida se tomaron en cuenta sus necesidades?

P11. De 1 a7, donde 1 es “nada respetado” y 7 “respetado” éen qué medida se sintio respetado?

P12. De 1 a 7, donde 1 es “nada informado” y 7 "muy informado” éen qué medida estuvo o sintid6 que lo
informaron en esa oportunidad?

P8 P9 P10 P11 P12
INSTITUCIONES FASES AFECTA- NECESI- RESPETO INFOR-
DADES MACION
st NO CION
Denuncia 1 2
A | (En Carabineros, Policia de investigaciones, Centro de
salud, Fiscalias o Tribunales)
B Constatacion de lesiones 1 2
(En Servicio médico legal, Centro de salud)
C Investigacion del delito (Carabineros, Policia de 1 2
Investigaciones, Fiscalia)
Atencion psicoldgica, social o juridica
(Corporacién de asistencia judicial, CAVIS, CAVAS, 1 2
D | URAVIT, Centro de apoyo a victimas, Centro de la
mujer, SENAME)
s - 1 2
E | Proceso judicial en Tribunales
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P13. En general, pensando en todas las instituciones con las que ha tenido contacto y considerando la
informacion que le han entregado sobre la atencion y sobre los pasos a seguir, de 1 a 7, é&como evaluaria los
siguientes aspectos?

NOTA

Lo preciso de la informacion

La claridad de la informacion

La utilidad de la informacion para saber como actuar

P14. Considerando su experiencia con la o las instituciones con las que ha tenido contacto hasta ahora,
éusted...? LEER CADA FRASE.

Si No NS NR
A Se ha sentido considerado por las instituciones con las que ha estado en contacto 1 2 98 99
B Ha sentido que creen en su relato o lo toman en serio 1 2 98 99
C Se ha sentido rechazado o discriminado por haber sido victima de un delito 1 2 98 99
P15.5S0LO SI RESPONDE QUE HA SIDO 1 Carabineros / Comisaria

RECHAZADO ODISCRIMINADO

(P14.C=1): ¢En cual o cuales 2 PDI / Cuartel de Policia de Investigaciones

instituciones se ha sentido

rechazado o discriminado? 3 CAVAS (PDI)

MOSTRAR TARJETA 7

4 Servicio Médico Legal

5 Urgencia / Posta / Hospitales / Centros de Salud

6 Ministerio PUblico o Fiscalia

7 URAVIT (Ministerio Publico)

8 Centro de Apoyo a victimas (Ministerio Interior)

9 Centros de la Mujer - Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)

10 Servicio Nacional de Menores /| SENAME

11 CAJ - Corporacion de Asistencia Judicial

12 CAVI - Centro de Atencién Integral a victimas delitos Violentos

Otra:

P16. éLe informaron sus derechos como victima de un delito?
1. Si 2. No... PASAR A P18 3. No sabe... PASAR A P18
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P17.¢En cuéle_s instituciones o 1 Carabineros / Comisaria

lugares le informaron sobre

;?;;gﬁ?:;f&?g victima? 2 PDI / Cuartel de Policia de Investigaciones
3 Servicio Médico Legal
4 Urgencia / Posta / Ministerio de Salud
> | Ministerio Pdblico o Fiscalia
6 Centro de Apoyo a Victimas (MIN)
7 Centros de la Mujer - Servicio Nacional de la Mujer / SERNAM
8 Servicio Nacional de Menores / SENAME
2 Corporacion de Asistencia Judicial /CAJ-CAVI

Otra:

P18. ¢iLe ofrecieron informacion sobre instituciones donde acudir en caso de necesitar apoyo adicional?

1. Si 2. No 3. No recuerda

P19. éLe informaron o explicaron que podia recibir ayuda psicolégica, social y/o juridica?
1. si 2. No...PASAR A P21 3. No recuerda...PASAR A P21

P20. ¢Y le explicaron donde podia ir para recibir ayuda psicoldgica, social y/o juridica?

1. Si 2. No 3. No recuerda

MODULO II: ATENCION EN INSTITUCION

LEER: Ahora le voy a pedir que piense en la atencién que usted ha recibido en esta institucion (INDICAR
NOMBRE DE LA INSTITUCION) tanto hoy como en otras oportunidades.

P21. éUsted fue derivado por otra institucion o funcionario para ser atendido en (INDICAR NOMBRE DE LA
INSTITUCION DONDE SE APLICA LA ENCUESTA)?

1. si 2. No.... PASAR A P24
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P22, f'.Dt_asde qué institucion lo 1 Carabineros / Comisaria
derivaron?
(MOSTRAR TARJETA 9) 2 PDI / Cuartel de Policia de Investigaciones
3 | cavAs (PDD)
* | servicio Médico Legal
> Urgencia / Posta / Hospitales / Centros de Salud
6 Ministerio Publico o Fiscalia
7| URAVIT (Ministerio Pablico)
8 Centro de Apoyo a victimas (Ministerio Interior)
9 Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
10 Servicio Nacional de Menores / SENAME
1 CAJ - Corporacion de Asistencia Judicial
12 CAVI — Centro de Atencion Integral a victimas delitos Violentos
O 4 ¢ TSP PPTRROP
98 .
No sabe, no lo tiene claro

P23. De 1 a 7, écomo calificaria la facilidad para acceder a esta institucion?

NOTA

La facilidad para acceder a esta institucion

P24. ¢{Cudl de las siguientes frases describe mejor la frecuencia con que usted asiste a esta institucion?
(MOSTRAR TARIJETA 10).

Estd permanentemente en esta institucion

Es la primera vez que viene = PASAR A P27

Viene mas de una vez por semana

Viene una vez por semana

Viene cada 15 dias

Viene una vez al mes

N oju|bd~h|W|N |

Viene con menos frecuencia que una vez al mes

98 | No sabe — No responde

P25. ¢Y desde cuando usted es atendido en esta instituciéon? (CIRCULAR MES Y ANOTAR ANO)

MES ANO
Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sept | Oct Nov Dic
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P26. éCuantas veces ha asistido a esta institucion por el delito que lo afect6?

(ESCUCHAR Y REGISTRAR) N® VECES
P27. De 1 a7, écomo evalua los siguientes aspectos del lugar de atencion?

LUGAR DE ATENCION NOTA NA NS NR
El lugar de atencién en general 97 98 99
La facilidad para llegar hasta el lugar de atencion 97 98 99
La comodidad de la sala de espera 97 98 99
La amplitud o espacio disponible de la sala de espera 97 98 99
La tranquilidad de la sala de espera 97 98 99
La comodidad de la sala donde fue atendido(a) 97 98 99
La amplitud o espacio disponible de la sala donde fue atendido(a) 97 98 99
La privacidad de la sala donde fue atendido(a) 97 98 99
La tranquilidad de la sala donde fue atendido(a) 97 98 99
Los bafios 97 98 99

P28.

P29.

P30.

P31.

éUsted ha venido acompaiiado de niios?

1. Si 2. No.... PASAR A P31

éEl lugar permite estar con nifilos comodamente?

1. Si..PASAR A P31 2. No

APLICAR SI RESPONDE EN P29 =2: éPor qué no permite estar con nifilos comodamente?

Pensando en el o los funcionarios que lo han atendido en esta institucion, de 1 a 7, écomo evalaa...?

FUNCIONARIOS NOTA NS NR
La atencidon de los funcionarios en general 98 99
El interés que mostraron en su atencion 98 99
La preparacién o nivel de conocimiento que demostraron los funcionarios 08 99
al atenderlo(a)
El trato respetuoso 98 99
Las explicaciones que le entregaron sobre la atencién y/o los 98 99
procedimientos a realizar
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P32.

En su experiencia en esta institucion, éusted diria que...? LEER CADA FRASE. ROTAR

Si No NS NR
A Lo(a) escucharon y consideraron seriamente lo que dijo 1 2 98 99
B Cumplieron en todo lo que se comprometieron con usted 1 2 98 99
C Le dedicaron el tiempo necesario, sin presionarlo(a) ni apurarlo(a) 1 2 98 99
D Lo culparon o le reprocharon alguna de sus acciones 1 2 98 99
E Le dieron un trato respetuoso, sin prepotencia, groserias u ofensas 1 2 98 99
F Le dieron un trato apropiado, sin palabras o acciones violentas 1 2 98 99
G Le hablaron francamente, sin mentiras ni engafos 1 2 98 99
H fl-llJan Crii:sir?; algln tipo de amenaza por parte de la institucion o sus 1 5 98 99

P33. Y de 1 a 7, considerando cada vez que usted viene a esta instituciéon (NOMBRAR INSTITUCION DONDE SE

APLICA LA ENCUESTA) &como evalia...?

TIEMPO DE ATENCION NOTA NS NR
El tiempo de espera para ser atendido(a) 98 99
El tiempo que el funcionario le dedicé a su atencién 98 99
P34. En general, écuanto tiempo espera para ser atendido(a)? Horas Minutos
P35. Y una vez que lo(a) atienden, écuanto dura esa atencion? Horas Minutos
P36. (MOSTRAR TARJETA 11) éUsted considera que el contacto con esta institucion, hasta ahora lo ha afectado...?
1 2 3 4 5 98
Muy Negativamente Ni negativa ni Positivamente Muy No sabe
Negativamente positivamente Positivamente

P37. Considerando la atencion en esta institucion y de 1 a 7, donde 1 es nada util y 7 muy util, é&como evaluaria

la utilidad de este servicio, para enfrentar su situacion causada por el delito?

Nada util

Muy util
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MODULO IiI: TRIBUNALES

P38. éUsted ha tenido que asistir a Tribunales?

1. Si 2. No...PASAR P40 3. No sabe ...PASAR P40

P39. Pensando en su experiencia en Tribunales, éusted diria que...?

ROT Si No NS NR
Lo(a) escucharon y consideraron seriamente lo que dijo 1 2 98 99
Cumplieron en todo lo que se comprometieron con usted 1 2 98 99
Le dedicaron el tiempo necesario, sin presionarlo(a) ni apurarlo(a) 1 2 98 99
Lo entendieron, sin culparlo ni reprocharle alguna de sus acciones 1 2 98 99
Le dieron un trato respetuoso, sin prepotencia, groserias u ofensas 1 2 98 99
Le dieron un trato apropiado, sin palabras o acciones violentas 1 2 98 99
Le hablaron francamente, sin mentiras ni engafios 1 2 98 99
En alglin momento lo(la) amenazaron 1 2 98 99
P40. éSu caso esta cerrado?
1.Si 2. No...PASAR P43 3. No sabe...PASAR P43
P41. éCuan conforme esta con el resultado de su caso? (LEER ALTERNATIVAS)
1. Mucho 2. Poco 3. Nada
P42. éPor qué opina asi?
MODULO IV: DESCRIPCION DEL CASO
LEER: Para caracterizar sus respuestas, le voy a hacer algunas preguntas sobre su caso.
P43. éHace cuanto tiempo ocurrio el delito o hecho por el cual esta usted Aios Meses Dias

aqui...?

(SI EL DELITO FUE EL DIA DE LA ENCUESTA, ANOTAR 0 EN COLUMNA “DIAS")

P44. ¢El delito fue denunciado?
1. Si 2. No ... PASAR A P47

P45. ¢Hace cuanto tiempo fue denunciado el delito?
(LEER ALTERNATIVAS, SI EL DELITO ESTA SIENDO DENUNCIADO EL DIA DE LA ENCUESTA, ANOTAR “"RECIENTEMENTE")

Anos Meses Dias
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P46. éQuién denuncio el delito, usted u otra persona?

1. La victima (encuestado) 2. Otra persona, équién?

P47. éSe decretaron medidas de proteccion para usted o su familia?

1. Si 2. No ... PASAR A P50

P48'a%‘g?RT;‘T'rRaJET?l;doptam“? 1| prision preventiva del denunciado
2 Prohibicion del denunciado de acercarse a la victima
3 Rondas periddicas de carabineros en el domicilio
4 Contacto telefénico prioritario con la policia
> Entrega de informacién sobre teléfono de comisaria o plan cuadrante
6 Entrega de celular para emergencia o tarjeta telefonica
/ Entrega de alarma personal (alarma de ruido, chicharra)
8 Ubicacién en una casa de acogida
2 Ingreso a un centro de SENAME
101 Familia en linea
% No Sabe
Otra:

P49. ¢Cuanto considera usted que esta(s) medida(s) ha(n) ayudado o ayudaron en su momento a protegerlo(a)?

(LEER ALTERNATIVAS 1 A 3)
1. Mucho

P50. ¢Usted solicitdé medidas de proteccion?

1. Si

2. Poco 3. Nada 4. No sabe

2. No

P51. éUsted fue derivado(a) o se le recomendod asistir a algin Centro de Asistencia a victimas o alguna

institucion que lo pudiera apoyar?
1. Si
P52. &Y asistio?

1. Si...PASAR A P54

2. No... PASAR A P54 3. No sabe... PASAR A P54

2. No 3. Vaair...PASAR A P54

P53. ¢Por qué motivo usted NO asistio a algin Centro de Asistencia a victimas o a alguna institucion de apoyo?

SONDEAR
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P54. Después del delito, éusted...? (LEER CADA FRASE).

Si No NS NR
A Se ha sentido inseguro 1 2 98 99
B Ha sido amenazado(a) 1 2 98 99
C Ha sido atacado(a) 1 2 98 99
D Algun familiar o cercano ha sido atacado 1 2 98 99

MODULO V: DESCRIPCION DEL RESPONDIENTE Y SU HOGAR

LEER: Finalmente, para clasificar sus respuestas junto a las de otras personas necesito hacerle algunas
preguntas. Le recuerdo que todas sus respuestas son confidenciales.

P55.

P56.

P57.

P58.

P59.

P60.

P61.

Sexo del encuestado (ANOTAR SIN CONSULTAR)
1. Hombre 2. Mujer

(MOSTRAR TARIJETA 13) éUsted pertenece a alguna de las siguientes etnias?

1. Atacamefio 4, Coya 7. Kaweshkar
2. Aymara 5. Quechua 8. Otra
3. Mapuche 6. Rapa Nui 9. Ninguna

éCual es su nacionalidad?

1. Chilena 2. Otra, écual?

ZPosee alguna necesidad especial o limitacion de tipo...? (LEER ALTERNATIVAS 1 A 5. RESPUESTA
MULTIPLE)

1. Auditiva 5. Psiquica o psiquiatrica
2. Visual 6. Otra
3. Fisica 7. Ninguna
4. Mental
(MOSTRAR TARJETA 14) éCual es su orientacion sexual...?
1. Heterosexual (relacién hombre-mujer) 4. Transexual
2. Homosexual (gays o lesbianas) 5. Transgénero
3. Bisexual 6. Travesti

éUsted es el jefe(a) de su hogar?

1. Si 2. No

éCual es su actividad principal? ESCUCHAR Y CLASIFICAR
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P62. SOLO SI EL ENCUESTADO NO ES JEFE DE HOGAR, P60= 2. &Y cual es la actividad principal del(la) Jefe(a)

de su Hogar? (ESCUCHAR Y CLASIFICAR)

P61 P62

ENCUESTADO JH
No trabaja 1 1
Trabajos menores ocasionales e informales 2 2
Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio doméstico con contrato. 3 3
Obrero calificado, capataz, microempresario (kiosco, taxi, comercio menor, ambulante) 4 4
Empleado administrativo medio y bajo, vendedor, secretaria, jefe de seccién. Técnico
especializado. Profesional independiente de carreras técnicas (contador, analista de sistemas, 5 5
disefiador, musico). Profesor. Tropa o suboficial de las Fuerzas Armadas.
Ejecutivo medio (gerente, sub-gerente), gerente general de empresa media o pequefia.
Profesional independiente de carreras tradicionales (abogado, médico, arquitecto, ingeniero, 6 6
agrénomo). Oficial de Fuerzas Armadas, Carabineros o Investigaciones. Jefe de division de
servicio publico.
Alto ejecutivo o director de empresa grande. Empresarios propietarios de empresas medianas
y grandes. Profesionales independientes de gran prestigio. Rangos superiores de las Fuerzas 7 7
Armadas, Carabineros o Investigaciones.
No sabe 8 8
No responde 9 9

P63. SOLO SI NO TRABAJA. P61= 1: &Y cual es su actividad principal?

Pensionado
Estudiante
Cesante
Dueio/a de casa
Otro

W=
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P64. ¢éCual es su nivel de estudios alcanzado? (MOSTRAR TARJETA 15)
P65. SOLO SI EL ENCUESTADO NO ES JEFE DE HOGAR. P60= 2. &Y cual es el nivel de estudios del jefe de

su hogar? (MOSTRAR TARJETA 15)

P64 P65

ENCUESTADO JH
Basica completa o menos 1 1
Media incompleta 2 2
Media completa 3 3
Media técnica incompleta 4 4
Media técnica completa 5 5
Superior técnica incompleta 6 6
Superior técnica completa 7 7
Universitaria incompleta 8 8
Universitaria completa 9 9
Postgrado 10 10
No responde 99 99

P66. Probablemente un supervisor de mi
EMPRESA lo llame para verificar esta encuesta o
hacerle alguna pregunta pendiente. Me podria
dar su niamero de teléfono

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION

No tiene teléfono

99

No responde
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TARJETA 1: F3

1.
2.
3.

TARJETA 2: P3

Si, completamente
Si, En alguna medida
No

1. Familiar directo de una persona victima de
homicidio, parricidio o femicidio
2.  Robos
3. Delitos Sexuales
4. Delitos en Contexto de Violencia intrafamiliar
5. Secuestro
6. Lesiones
7.  Hurto
TARJETA 3: P4
1. Muy Negativamente
2. Negativamente
3. Ninegativa ni positivamente
4. Positivamente
5. Muy Positivamente

TARJETA 4: P6 —P7

1. Muy en desacuerdo
2. Endesacuerdo

3. Neutro

4. De acuerdo

5.

Muy de acuerdo

[ e | GENQUECONSSTE? | DONDEOQUIEN LAREALZA?

« Carabineros
« Policia de Investigaciones (PDI)
« Centros de salud

« Fiscalias o Ministerio Pablico
«Tribunales de Justicia.

DENUNCIA

CCONSTATACION DE
LESIONES

INVESTIGACION
DEL DELITO

ATENCION
PSICOLOGICA,
SOCIAL O JURIDICA

PROCESO JUDICIAL

TARJETA 5: P8

La victima u otra persona deja un registro
formal de que sucedi6 un delito.

Se realizan examenes fisicos y/o psicolégicos
para dejar constancia del dafio provocado en la
victima.

Ministerio Publico dirige la investigacién,

coordinando la labor de las Policias y de otros
i enla i 6n de las dili i

Se entrega ayuda psicolgica, social y/o juridica
ala victima si la requiere.

Se realiza el juicio y se dicta condena.

« Servicio Médico Legal (SML)
« Centros de salud piblicos
« Centros de salud privados.

* Ministerio Publico o Fiscalia

« Corporacién de Asistencia Judicial (CAJ)
« Centro de Atencion Integral a victimas

delitos Violentos (CAVIS)

*Centro de Asistencia a Victimas de

Atentados Sexuales (CAVAS de PDI)

* Unidad Regional de Atencién a Victimas,

(URAVIT de la Fiscalia)

+ Centro de apoyo a victimas (Ministerio del

Interior)

« Centros de la mujer (SERNAM)
«SENAME

*Tribunales de Justicia

AN R

TARJETA 6: P9

Muy Negativamente

Negativamente

Ni negativa ni positivamente

Positivamente

Muy Positivamente
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TARJETA 7: P15

Carabineros / Comisaria

PDI / Cuartel de Policia de Investigaciones

CAVAS (PDI)

Servicio Médico Legal

Urgencia / Posta / Hospitales / Centros de Salud

Ministerio PUblico o Fiscalia

URAVIT (Ministerio Publico)

Centro de Apoyo a victimas (Ministerio Interior)

Centros de la Mujer - Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
Servicio Nacional de Menores /| SENAME

CAJ - Corporacion de Asistencia Judicial

CAVI - Centro de Atencion Integral a victimas delitos Violentos

O O N O U WN -

TARJETA 8: P17

Carabineros / Comisaria

PDI / Cuartel de Policia de Investigaciones

Servicio Médico Legal

Urgencia / Posta / Ministerio de Salud

Ministerio PUblico o Fiscalia

Centro de Apoyo a Victimas (MIN)

Centros de la Mujer - Servicio Nacional de la Mujer / SERNAM
Servicio Nacional de Menores / SENAME

Corporacion de Asistencia Judicial /CAJ-CAVI

=
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TARJETA 9: P22

Carabineros / Comisaria

PDI / Cuartel de Policia de Investigaciones

CAVAS (PDI)

Servicio Médico Legal

Urgencia / Posta / Hospitales / Centros de Salud

Ministerio Publico o Fiscalia

URAVIT (Ministerio Publico)

Centro de Apoyo a victimas (Ministerio Interior)

Centros de la Mujer - Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
Servicio Nacional de Menores / SENAME

CAJ - Corporacién de Asistencia Judicial

CAVI - Centro de Atencion Integral a victimas delitos Violentos

TARJETA 10: P24

Esta permanentemente en esta institucion
Es la primera vez que viene

Viene mas de una vez por semana

Viene una vez por semana

Viene cada 15 dias

Viene una vez al mes

N o AL

Viene con menos frecuencia que una vez al
mes

TARJETA 11: P36

Muy Negativamente
Negativamente
Ni negativa ni positivamente

Positivamente

LA

Muy Positivamente

O oONOGO U1 DWN -
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TARIJETA 12: P48

Prision preventiva del denunciado

Prohibicion del denunciado de acercarse a la victima
Rondas periddicas de carabineros en el domicilio
Contacto telefénico prioritario con la policia

Entrega de informacion sobre teléfono de comisaria o plan
cuadrante

Entrega de celular para emergencia o tarjeta telefonica
Entrega de alarma personal (alarma de ruido, chicharra)
Ubicacidn en una casa de acogida

Ingreso a un centro de SENAME

Familia en linea

44




Y ® N oA W

TARJETA 13: P56

Atacamefio
Aymara
Mapuche
Coya
Quechua
Rapa Nui
Kaweshkar
Otra

Ninguna

oA W

TARJETA 14: P59

Heterosexual (relacion hombre-mujer)

Homosexual
Bisexual
Transexual
Transgénero

Travesti

W ® N O VA WD
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TARJETA 15: P64- P65

Basica completa 0 menos
Media incompleta

Media completa

Media técnica incompleta
Media técnica completa
Superior técnica incompleta
Superior técnica completa
Universitaria incompleta
Universitaria completa

Postgrado
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