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1. INTRODUCCION

El presente documento describe los requerimientos, condiciones y resguardos para
canalizar estudios o investigaciones sobre el Programa Apoyo a Victimas (en adelante,
PAV), principalmente, cuando estos/as tienen interés en el trabajo con usuarios/as de los
servicios del Programa.

Este protocolo esta construido sobre la base de las siguientes leyes: Ley Sobre
Acceso a la Informacion Pablica (Ley 20.285), Ley Organica de Creacion del Instituto
Nacional de Estadisticas (Ley 17.374), Ley sobre Proteccion de la Vida Privada (Ley
19.628) vy la Ley Sobre la Investigacion Cientifica en el Ser Humano (Ley 20.120). Por lo
tanto, en ningln caso el presente protocolo, y las regulaciones y canales que en él se
establecen, contravienen derechos o deberes amparados en estos cuerpos normativos.
Ademas de la legislacion vigente, el procedimiento descrito en este documento se guia
por los lineamientos del Protocolo de Requerimientos de Informacion para la Ciudadania,
elaborado por el PAV en 2012.

El objetivo fundamental de este procedimiento es facilitar el trabajo de estudiantes,
académicos e investigadores con el Programa Apoyo a Victimas, con el debido resguardo
-ético y normativo- de los derechos de los/as usuarios/as del Programa.

2. PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD DE COLABORACION DEL ESTUDIO O
INVESTIGACION

Los requerimientos pueden canalizarse a través de tres vias: 1) contacto directo con
la Unidad de Analisis y Estudios (En adelante UAE); 2) Contacto con coordinadores o
profesionales de apoyo que se desempenan en alguno de los Centros de Apoyo a Victimas
de Delito (en adelante, CAVD), en los servicios de Primera Respuesta (Servicio de
Orientacion e Informacién, Servicio de Intervencion Inmediata o Casos de Conmocion
PUblica) o en unidades de nivel central diferentes a la Unidad de Analisis y Estudios; y, 3)
Solicitudes a la OIRS del Ministerio del Interior.
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En el caso de que la informacion solicitada requiera el envio de documentacion,
bases de datos, o bien, el procesamiento estadistico de datos pertenecientes al
Programa, se le indica al solicitante que esa solicitud debe ser obtenida a través de un
requerimiento enviado a la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias (en adelante,
OIRS), sea entregando un formulario de manera presencial en la oficina ubicada en
Moneda 1326, piso 4, comuna de Santiagol; o ingresando la solicitud de manera
electronica en el Sistema Integral de Atencion Ciudadana (en adelante, SIAC) del
Ministerio del Interior (https://siac.interior.gob.cl/). La UAE no enviara informacion de ese
tipo por ningln otro medio que no sea a través de este medio, en los plazos y formas que
éste establece. Eso, sin perjuicio de que pueda tomar conocimiento del requerimiento
previamente a través de otros canales.

En el caso de que el requerimiento sea facilitar el contacto con victimas de delitos
atendidas en el PAV, la solicitud también debe ser derivada a la UAE para evaluar la
viabilidad de la propuesta. Es importante mencionar que en ningin caso se facilitara el
contacto con personas egresadas, ya que estas han dejado de tener vinculacion con
el Programa. Si la solicitud es ingresada por medio del contacto con profesionales del
PAV que no pertenecen a la UAE, deben derivarlas a esta unidad; quien canalizara la
solicitud demandando al solicitante documentos que permitan evaluar las posibilidades
para prestar colaboracion.

Teniendo presente la legislacion chilena en la materia (Ver anexo 1) y el Protocolo de
Requerimiento de Atencion a la Ciudadania (Ver anexo 2), el Programa Apoyo a Victimas
regula y canaliza de la siguiente manera las solicitudes de colaboracidon con estudios o
investigaciones que tengan como objetivo el trabajo con usuarios/as y/o profesionales de
los servicios del Programa.

Dada la estructura y organigrama del PAV, es la UAE la dnica unidad que puede
canalizar y evacuar informacion para los fines consignados en el presente protocolo, de
modo que cualquier solicitud o requerimiento de apoyo en esta materia, que involucre el
trabajo con usuarios y/o profesionales del Programa, debe ser derivado a la UAE. Esta
unidad tomara conocimiento de la solicitud mediante la recepcion de los siguientes
documentos:

1 El formulario puede ser descargado ehttp://transparencia.dsp.gob.cl/documentos/plantilla -
formulario -2012.pdf
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- 1) Curriculum Vitae: Antecedentes relevantes y experiencia vinculadas con las tareas y
acciones a emprender en la investigacion.

- 2)Certificado de titulo o certificado de alumno regular, segiin corresponda.’

- 3) Diseiio del proyecto: donde se especifique el marco general del estudio o
investigacion, sus objetivos y disefio metodologico.

- 4) Carta de respaldo o patrocinio: Debe expresar el patrocinio del departamento o
institucion en la cual se desempena el/la investigador/a responsable de la investigacion,
estando firmada por el/la directora/a de esa organizacion. En el caso de tratarse de
investigaciones de caracter académico llevadas a cabo por estudiantes, sean de pre o
posgrado, se solicitara una carta de respaldo por parte del profesor/a guia, quien
amparara el proyecto en curso.

- 5) Descripcion de resguardos éticos: presentacion de los resguardos éticos de la
investigacion para con los/as usuarios/as y/o profesionales del Programa. Ella
investigador/a debe adjuntar un documento de ‘consentimiento informado’, en formato
libre, en el que se demuestre que la persona gue participa en la investigacion comprende
de qué se trata y acepta participar. Estos documentos deben estar respaldados por el
Comité de Etica institucional o equivalente. En el caso de solicitudes para entrevistar o
encuestar a nifos, nifias y/o adolescentes, deberd adjuntarse un consentimiento
informado que debe ser firmado por un/a adulto/a responsable y un asentimiento
informado que debera ser comprensible para la edad de la persona (Ver anexo 3 como

ejemplo).

Mediante la recepcion de estos documentos se tomara conocimiento de la solicitud
de apoyo y colaboracion, segin lo cual la UAE puede aceptar o rechazar la citada
solicitud. Los motivos de rechazo, sin perjuicio de que puedan existir otros, pueden
deberse a:

- A) Rechazo de la solicitud por inconsistencia de los antecedentes presentados, en
alguno o todos los documentos. Sea porque no se presentan todos los antecedentes
solicitados o bien, se presentan todos, pero ellos no permiten dar cuenta a cabalidad del

proyecto.

2 = sz . . o . . . .z
La UAE evaluara si la/s persona/s que trabajara/n en la investigacion tiene/n la experiencia y preparacion

minima para conducir su investigacion sin provocar perjuicios en las personas que participen en este

proceso.
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- B) Rechazo de la solicitud debido a una evaluacion insuficiente de las garantias y
resguardos éticos propuestos en el estudio frente a los usuarios y/o profesionales del
Programa. Principalmente, la metodologia no permite asegurar el cumplimiento de
dichos resguardos, pese a que estos sean considerados (por ejemplo, en instrumentos
como los consentimientos informados). Otro de los motivos de rechazo de la solicitud, es
que el/los responsables no cuentan con la experiencia y/o formacién minima para no

causar perjuicios en las personas que participan de la investigacion.

La UAE se compromete a entregar la respuesta a la solicitud en un plazo de no mas
de 10 dias habiles, a partir de la fecha en que la unidad recibid la solicitud. En el caso de
que la solicitud sea rechazada, ésta puede volver a ser presentada dentro de 10 dias
habiles desde la notificacion del rechazo, siempre y cuando sean enmendados las causas
y/o elementos que estan a la base del rechazo comunicado por parte de la UAE.

En el flujograma que se muestra en la pagina siguiente se resume el procedimiento.
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llustracion 1: Flujograma para solicitudes de apoyo a investigaciones
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